& CALDIC

DIEU KHOAN MUA HANG TIEU CHUAN

T4t ca cac giao dich mua Hang hoéa va Dich vu cta Caldic
dwoc diéu chinh b&i cac diéu khoan nay, triv khi co hop déng
bang van ban riéng dwoc lap. Caldic cé quyén stra ddi cac
diéu khoan nay theo toan quyén quyét dinh ctia minh; bat ky
thay dbi nao sé ap dung cho cac Pon hang dwoc dat sau ngay
stra doi hoac ap dung ngay lap tirc néu khéng cé Bon hang
hién tai.

1. Pinh nghia

“Théa thuan” la cac diéu khoan nay cung voi méi Don hang
(néu c6) dwoc glri dén Nha cung cép.

“Ngay lam viéc” |a ba:[ ky ngay nao khong phai Thir Bay, Chu
Nhat hodc ngay nghi Ié tai Viét Nam.

“Caldic” la Cong ty TNHH Caldic Specialties Viét Nam (Ma
s0 doanh nghiép: 0306104694) co tru s& dang ky tai SO 43
bPuwong 38, Phudng An Khanh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam.

“Nha cung cap” |a cac don vi ban hang, cung cdp Hang héa
va/hoac Dich vu cho Caldic.

“Xung dot lgi ich” 1a bat ky tinh huéng nao trong dé loi ich
ca nhan hoac kinh doanh ctia Nha cung cip hodc nhan sy
cta Nha cung cip mau thuan, cé kha nang mau thuan hoac
c6 vé mau thuan véi trach nhiém ctia Nha cung cap theo Théa
thuan nay, tr dé anh hwéng dén tinh doc lap, khach quan
hodc céng bang.

“Hang ho6a” 1a cac mat hang (va bat ky két qua nao tir Dich
vy) ma Nha cung cap sé cung cap, theo mo ta trong Bon
hang.

“Cong ty cung Tap doan” la Caldic va bat ky cong ty con
nao hodc bét ky td chirc nao kiém soat, bi kiém soat hodc
cung bi kiém soat véi Caldic.

“Pon hang” 1a bat ky don d&t hang, email hoac tai liéu nao
do Caldic phat hanh cho Nha cung cap, cé ndi dung vé Hang
héa, Dich vu va gia ca.

“Bén” |a Caldic hodc Nha cung cép; goi chung la “Céac Bén”.

“I?ich vu” 1a cac dich vu ma Nha cung cép thwc hién, bao
gom dich vu dwoc néu trong Bon hang.

2. Thé&i han ap dung

Céac didu khoan nay c6 hiéu lyc trong thoi gian quy dinh trong
bat ky Don hang nao hoéc trong théi gian Nha cung cap cung
cap Hang hoéa hoac Dich vu cho Caldic.

3. Thanh toan

Nha cung cép cé thé phat hanh héa don gia tri gia ting hop
Ié cho muc dich ké khai thué theo thoi diém dwoc quy dinh
trong tirng DPon d&t hang cu thé. Trwong hop khéng cé quy
dinh cu thé vé thoi diém phat hanh héa don trong Bon dat
hang, Nha cung cap duwoc phép phat hanh héa don sau khi
da hoan tat viéc cung cép Hang hoa hoac Dich vu va dwoc
Caldic x&c nhan la da cung cdp day du, dung chét lwong va
dap &ng yéu cau. Tri trwdng hop Caldic cé van ban théng
bao tranh chap hop ly vé héa don, Caldic sé thanh toan day
da gia tri héa don cho Nha cung cép trong thdi han 60 (sau
muwoi) ngay ké tlr ngay nhan dwoc héa don va bo ching tir
thanh toan hop lé tr Nha cung cap.
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4. Giao hang, chuyén giao rui ro va quyén sé hiru

Rui ro lien quan dén Hang héa sé chuyén sang Caldic khi
giao hang hoac thanh toan, tuy theo diéu kién nao dén
sau. Quyén s& hiru chuyén sang Caldic khi giao hang
ho&c thanh toan, tuy theo diéu kién nao dén truéc.

Trwong hop Caldic thong bao béng van ban (qua email)
rang Hang héa khong dat yéu cau, Caldic sé tam git
Hang hoéa va yéu cau Nha cung cap dén nhan lai trong
thdi han khoéng quéa 15 (muoi 13m) ngay ké tir ngay nhan
duwoc email thong bao. Ddng thdi, Nha cung cap phai
hoan tra lai sb tién da thanh toan cho 16 hang khéng dat
yéu cau. Sau khi hoan tat viec nhan lai Hang héa va hoan
tlen quyén sé hiru Hang hoa sé chuyén lai cho Nha cung
cép. Rui ro lién quan dén Hang hoa sé dwoc chuyén lai
cho Nha cung cap ké tir thdi diém sém hon trong hai
trwdng hop: (i) Nha cung cép nhan lai Hang héa, hoac (ii)
Nha cung cép hoan tra tién cho Caldic.

Hang hoa phai dwoc van chuyén va giao dén dia diém chi
dinh trong thoi han dwgc quy dinh trong Bon dat hang,
ho&c trong vong 15 (mwoi 1am) ngay ké tir ngay Caldic
dat hang (néu DBon dat hang khdng néu thoi han cu thé).
Neu Nha cung cép khéng giao hang dung han, Caldic c6
quyén, ma khéng lam anh huo’ng dén cac quyén va bién
phap khac phuc khéac, hily bd phan don hang chwa dwoc
thwe hién. Caldic khéng cé nghia vu phai chap nhan viéc
giao hang tirng phan hoac khoéng day du. Viéc Caldic tiép
nhan mét phan Hang hoa sé khong dwoc hiéu la ddng y
tiép nhan cac phan con lai. Viéc Caldic ky nhan khi giao
hang (néu co) ciing khéng ddng nghia véi viéc xac nhan
Hang héa hoac Dich vu 1a dat yéu cau.

5. Bao dam
Nha cung cap dam bao:

(a) Hang hoéa sé& hoan toan phu hop véi cac thong sb ky
thuat da d,wo’c Caldic phé duyét cling nhw cadc mau
da cung cap;

Hang hoa sé dwoc dong goi cén than va lwu triv an
toan cho dén khi giao hang;

(b)

Hang hoa sé khong co bat ky khiém khuyét nao, bao
gom ca khuyét tat tiem an;

(c)

Caldic s& nhan duoc quyén sé& hiru hop phap dbi véi
Hang hoa;

(d)

Trong truéng hop Nha cung cép 1ap d&t Hang hda,
viéc 13p d&t sé dworc thue hién dang k§ thuat, tich hop
phu hop vao hé théng va tai san cia Caldic, ddng thoi
twong thich ma khéng gay ra hw hai;

(e)

(f) Hang héa sé dap rng cac yéu Céu clia Caldic, phu
hop véi muc dich sg’f dung dw kién va cac théng so
ky thuat do Caldic dé ra;

Viéc Caldic s&r dung Hang héa va nhén‘ Dich vu j[heo
Thoéa thuan nay sé khong vi pham quyén cta bat ky
bén th&r ba nao;

(9)

Nha cung cap co va sé duy tri day di moi chép thuan,
giay phép va tham quyén can thiét dé cung cap Hang
hda va Dich vu;

(h)

(i) Dich vu sé& dwogc thwc hién kip thoi, véi sy tan tam,
cén trong va ky nang, b&i nhirtng ca nhan dwoc dao
tao phu hop, cé trinh d3, kinh nghiém va dwgc giam
sat day du;
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() Moi thong tin do Nha cung cép cung cép lién quan dén
Théa thuan nay la chinh xac, day du va trung thwec;

(k) Nha cung cép khong co bét ky xung dot lgi ich nao lién
quan dén Théa thuan nay.

Nhirng cam doan nay dwoc dwa ra bd sung cho béat ky bao
hanh hoac dam bao nao khac theo quy dinh ctia phap luat.

6. Strc khde, an toan, an ninh va tuan thu
Nha cung cap phai:

(a) Tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan
dén viéc cung cip Hang hoéa va/hodc thwe hién Dich vu
theo Thda thuan nay;

Tuan tha B6 Quy téc 'ng x& ctia Nha cung cép Caldic;

Tham véan, hop tac va phdi hop véi Caldic dé ddm bao ca

hai bén déu tuan tha Luat Stre khde va An toan noi lam

viéc (HSW Act) trong pham vi lién quan dén Théa thuan
nay;

(d) Pam bao va giam sat viéc tuan tha cta chinh Nha cung
cép ciing nhw nhan sy cia minh ddi véi cac nghia vu theo
quy dinh ciia HSW Act;

(e) Tuan tha moi chi dao hop ly tir Caldic lién quan dén sirc
khde, an toan va an ninh; va

(f) Kip thoi théng béo cho Caldic vé bat ky s ¢, tai nan, sy
viéc suyt gay tai nan, hoac théng bao nao dwgc ban hanh
theo HSW Act cé lién quan hodc anh hwéng dén Théa
thuan nay.

(b)
(c)

7. Tiéu chuan lao dong
Nha cung cép phai:

(a) Tuan tha cac Piéu wéc Qubc Té, Cong wéc Qubc té vé
Lao dong va Viéc lam cling nhu quy dinh ciia nwdc so tai
noi Nha Cung cap dwogc thanh Iap va hoat déng; va

Tuan tha day da cac quy dinh ca phap luat Viét Nam hién
hanh vé lao déng, bao gém nhuwng khoéng gi¢i han & Bo
luat Lao dong, Luat Bao hiém x& hoi, Luat Viéc lam, Luat
An toan, vé sinh lao dong, va cac van ban huwéng dan co
lién quan; dam bao thwc hién day du nghia vu vé tién
lwong, thdi gior 1am viéc va nghi ngoi, bdo hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép, ché do nghi 18, nghi
phép, va ché do thai san dbéi véi ngudi lao dong;

(b)

(c) Théng bao kip théi cho Caldic trong trwd'ng hop:

Bi thanh tra hoac kiém tra b&i co quan nha nuwéc c6 thdm
quyen lién quan dén viéc thuwc hién cac quy dinh phap luat
vé lao dong; C6 két luan xt phat, quyét dinh x( ly vi pham
hodc phan quyét ctia Toa an lién quan dén hanh vi vi
pham phap luat lao dong trong pham vi hop ddng nay.

8. Quyén tiép can, an ninh va hanh vi rng xtv

Caldic sé& cho phép nhan s ctia Nha cung cap duoc tiép can
co s& cua Caldic khi can thiét dé thwc hién viéc cung cap
Hang hoéa va Dich vu. Nha cung c4p cé trach nhiém dam béo
rang nhan sy cGa minh tuan thd cac yéu cau vé an ninh, van
hanh, quy tdc (ng x(r va cac chinh sach, quy trinh khac cta
Caldic, theo thong tin dwgc Caldic thong bao dinh ky. Caldic
c6 quyén tir chdi quyén tiép can déi véi bat ky nhan sw nao
ctia Nha cung cap néu ho khéng dap rng cac yéu cau ndi
trén. Nha cung cap phai thong bao kip thdi béng van ban cho
Caldic néu phat hién bat ky tinh huéng nao sau day trong
pham vi co s& cla Caldic:

(a) bat ky mdi nguy hai, nguy co tiém &n hoac tinh hudng co
thé gay hai;
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(b) bét ky tai nan hodc sw cb gay tdn hai nghiém trong
dén bat ky ca nhan nao (trong trwdng hop nay, Nha
cung cap phai thdng bao ngay lap tirc cho Caldic);

(c) bét ky théng bao cai thién hodc cAm hoat ddng nao
c6 kha nang sé dwgc ban hanh hodc da dwoc ban
hanh.

9. Bdo mat

M&i Bén cam két gilr bi mat théng tin mat ctia Bén con lai,
trir cac trwong hop sau:

(a) theo yé&u cau cla phap luat hién hanh;
(b) khi thong tin da tré thanh thong tin cong khai ma
khoéng do 16i cta Bén nhan thoéng tin.

Khoéng phu thudc vao cac diéu khoan trai nguwoc khac,
méi Bén co thé tiét 16 bat ky thdng tin nao cho cac thanh
vién khac trong cung Tap doan, nhan vién/nha cung cép
dich vu ¢6 trach nhiém lién quan dén viéc thwc hién hop
ddng, kiém toan theo quy dinh phap luat, luat sw, co quan
t6 tung, co quan giai quyét tranh chap (néu co), va bat ky
thdng tin nao ma phap luat yéu cau phai tiét 16 ma khong
can théng bao truéc cho Bén con lai.

10. S& hivu tri tué

Quyén s& hivu tri tué da ton tai tredc Thda thuan nay sé
khc“mg bi anh hwéng b&i Théa thuan nay. Toan bd quyén
so’ hiru tri tué dwoc tao ra hodc phat hién béi Nha cung
cép trong qua trinh thwe hién Théa thuan nay sé tw dong
thudc quyen s& hiru cta Caldic ngay khi duoc taora. DPé6i
vGi quyen s& hiru tri tué do Nha cung cap cung cép cho
Caldic ma khong thudc quyen s@ hiru cua Caldic, Nha
cung cap cap cho Caldic mot glay phép khong doc quyen
toan cau, mién phi ban quyen vinh vién, khéng thé thu
hdi va co quyén cap phep lai @& s dung, sao chép, phan
phéi, cap phép lai, tai san xuét, chinh stra, thich nghi,
cobng bé, truyén tai, dich thuat, tao ra cac tac pham phai
sinh, hién thj va trinh bay quyen s® hivu tri tué doé, bao
gém ca dwdi hinh thire cong khai hodc khéng cong khai.

11. Trach nhiém phap ly

Nha cung cip cam két bbi thuwdng va mién triv trach nhiém
cho Caldic dbi véi moi khiéu nai, yéu cau, chi phi, va cac
khoan chi tiéu (bao gdm ca phi luat sw) phat sinh tir cac
van dé lién quan dén chét lwong san pham do Hang hoa
duwoc cung cap gay ra.

Trong trwéng hop Caldic phai chiu trach nhiém dbi véi
Nha cung cép theo hoac lién quan dén Théa thuan nay
(bao gdm trach nhiém theo hop ddng, ngoai hop dong
ho&c theo nguyén tac céng bang), tbng muirc trach nhiém
tbi da ctia Caldic d6i v&i Nha cung cép sé bi gi¢i han trong
pham vi téng sb tién ma Caldic da thanh toan cho Nha
cung cap theo Théa thuan nay.

12. Bat kha khang

Khéng bén nao sé phai chiu trach nhiém déi véi viéc
khong thie hién dwoc nghia vu cua minh do cac sy kién
ndm ngoai tAm kiém soat hop ly cla bén do, ngoai trir cac
cudc dinh cong va tranh chap lao ddng. Bén bj anh hwéng
b&i sy kién nhw vay phai né lwc hop ly d& ngan chan hoac
khac phuc nguyén nhan va thyc hién day da nghia vu cta
minh.

13. Cham drt Théa thuan

Yéu cau cham durt tir Nha cung cap: Bét ky thoi diém nao
trong th&i han hiéu lwc cia Hop dong nay, Nha cung cap
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c6 thé théng bao cho Caldic vé& y dinh chdm dit Hop déng.
Trong vong 10 (mw&i) Ngay Lam Viéc ké tir khi nhan dwoc
thong bao ctia Nha cung cap, Caldic sé théng bao cho Nha
cung cap biét lieu Caldic, theo quyét dinh riéng cGa minh, cé
ddng y v&i yéu cau cham dit hay khong. Néu Caldic:

(a) Bong y: Hop dbng sé dwoc chdm dit vao ngay duoc hai
Bén thda thuan; hoac

(b) Khong dong y: Hop ddng sé tiép tuc c6 hiéu luc nhu thé
Nha cung cap chua tirng gli thong bao chdm dut.

Yéu céu chédm dit ttr Caldic: Caldic c6 quy&n chdm dt Hop
ddng nay bét ky lic ndo bang cach glri théng bao bang vin
ban it nhat 5 (nd&m) Ngay Lam Viéc cho Nha cung cép. Khéng
gi&i han cac quyén khac, Caldic cé thé chdm dit Hop déng
nay bang van ban néu:

(i) Nha cung cép vi pham nghiém trong Hop ddng nay;
(i) Mot sy kién nhw dwoc mo ta tai Diéu khoan 12 kéo dai
hon 5 ngay; hoac
(iii) Theo danh gia hop ly cta Caldic, Nha cung cép dang
hoac co6 kha nang gap kho khan tai chinh nghiém trong.

Khi Hop ddng nay két thuc, méi Bén sé& hoan tra tat ca tai san
va thoéng tin thudc s& hivru ctia Bén con lai. Viec cham dut Hop
déng sé khong anh huwéng dén cac quyén da phat sinh trwdc
thoi diém cham dit hodc cac quyén co ban chét tiép tuc sau
khi chadm duet.

14. Lién hé véi Caldic
Moi thong bao lién quan dén Thoa thuan gt vé:

Phong Quan ly Chudi Cung trng, Cong ty TNHH Caldic
Specialties Viét Nam (M4 sb doanh nghiép: 0306104694) c6
tru s& dang ky tai S6 43 Budng 38, Phuwdrng An Khanh, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

15. Nha thau phu

Nha cung cép khong dwoc phép chuyén nhwong hodc giao
bat ky phan nao cla Hop dong nay cho bén thtr ba ma khong
¢0 s chap thuan trwéc bang van ban cua Caldic.

Ngay ca khi mot phan nghfa vu trong Hop dong duoc thuc
hién bai nha thau phu (v&i su chap thuan treéc QL’Ja Caldic),
Nhé cung cép van hoan toan chiu trach nhiém ‘vé viéc cung
cap Hang héa/Dich vu theo quy dinh clia Hop dong nay.

Nha cung cap phai dam bao réng:

(a)
(b)

(c)
(d)

mdi nha thau phu dwoc thanh toan ddy du va dang han;
mdi nha thau phu dwoc théng tin day dd vé cac chinh
sach lién quan cua Caldic;

mdi nha thau phu nhan thirc day dd vé& nghia vu ctia Nha
cung cap theo Hop déng nay; va

moi hop ddng thau phu dwoc ky két déu phai c6 cac diéu
khoan phu hop va nhét quan véi Hop déng nay.

16. Bao vé dir liéu ca nhan

“Dir liéu ca nhédn” cé nghia nhw dwgc dinh nghia tai Luat Bao
vé di¥ liéu ca nhan 2025, Nghi dinh 356/2025/ND-CP hwéng
dan Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan va céc van ban sra dbi bd
sung hién hanh (néu c6), cac van ban phap luat lién quan va
cac Cong woc, Piéu wéc qudc té ma Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam la thanh vién (goi chung la “quy dinh phap luat
vé Bao vé dir liéu ca nhan”).

Nha cung cap cam két:

(a) chi thu thap, s dung, xt ly va/hoac tiét |('_5’DCI’ liéu Ca
nhan cho cac muc dich lién quan tryc tiép dén viéc cung
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cép Hang héa/Dich vu va thyc hién nghia vu theo
Hop ddng nay, bao gém nghia vu bao céo;
khong thwe hién bat ky hanh vi nao co6 thé dan dén
viéc vi pham céac nguyén tac bdo vé D liéu ca nhan
theo quy dinh phap luat vé Bao vé dir liéu ca nhan;
tuan tha day dd moi nghia vu phap ly lién quan dén
bdo vé dir liéu ca nhan theo quy dinh phap luat vé
Bao vé dir liéu ca nhan;
ngay lap tirc thong bao cho Caldic bang van ban trong
trwdng hop phat hién hoac nghi ng& cé sw vi pham,
rd ri, mat mat hodc truy cap trai phép D liéu Ca nhan
do Nha cung cap hodc bat ky bén thir ba nao dwoc
dy quyén xu ly di¥ liéu gay ra;
dam bao rang tat ca nhan sy cta Nha cung cép co
lién quan dén viéc x& ly D@ lieu Ca nhan déu dwoc
dao tao day dd va tuan tha cac nghia vu dwoc quy
dinh trong diéu khoan nay; va
(f) diéu khoan nay sé tiép tuc co hiéu lwc sau khi Hop
ddng hét han hodc bi chAm dut trwéc thdi han, trong
pham vi can thiét dé thuc hién nghia vu bdo mat va
bao vé dir liéu ca nhan.

(b)
(c)

(d)

(e)

17. Giai quyét tranh chap

Cac Bén sé nd luc t6i da dé giadi quyét bat ky tranh chap
hodc b4t ddng nao phat sinh tir ho&c lién quan dén Thoa
thuan nay théng qua thwong lwong truc tiép. Truéng hop
cac Bén khong thé thwong Iwong va gidi quyét tranh chap
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh
chép, thi tranh chap d6 sé dwoc giai quyét béi Toa an co
thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam dang co
hiéu lwc tai thoi diém Toa an thu ly. M&i Bén sé tw chiu
céc chi phi lién quan dén viéc gidi quyét tranh chap. Toan
bd &n phi va cac khoan bdi thuéng khac (néu cé) sé do
Bén thua kién chiju trach nhiém thanh toan.

18. Quy dinh chung

(@) Nha cung cap khoéng duoc chuyén nhwong bat ky

quyén nao cta minh theo Thdéa thuan nay cho bén

th ba.

Nha oung cap phai duy tri hd so day da va chinh xac

vé tat ca cac van dé lien quan dén Thoa thuan nay,

va cung cap cho Caldic khi c6 yéu cau.

Bét ky s mién trlr nao theo Théa thuan nay sé chi co

hiéu lwc khi dwogc 1ap thanh van ban.

Khéng diéu khoan nao trong Thda thuan nay tao lap

mbi quan hé ddi tac, dai ly, hay quan hé gitra nguoi

st dung lao déng va nguwoi lao dong gilra cac Bén.

(e) Thoéa thuan nay la toan b théa thuan gilra cac Bén
lién quan dén Hang héa va Dich vu.

(f) Théa thuan nay khong trao cho Nha cung cép bat ky

quyén nao dé tr& thanh nha cung cip duy nhat hodc

doéc quyén cho Caldic.

Caldic cé quyén chuyén nhwong hodc chuyén giao

toan bd hodc modt phan nghia vu ctia minh theo Théa

thuan nay cho bat ky Cong ty cuing Tap doan nao.

(b)

(c)
(d)

(9
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