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APRESENTAGAO

Ola, Parceiro Contratado,

Aqui na Caldic, acreditamos que ninguém
cresce sozinho! Por isso, contamos com os
Nnossos parceiros para atingirmos 0s nossos
objetivos e irmos além.

Com o Manual de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente  para Contratados, queremos
desenvolver nossc~ =" omm s Stom e oo
08 regras de ouro

Ter vocé com a gente no dia a dia estratégico e
operacional é fundamental para garantir que
estejamos alinhados sobre processos,
procedimentos, regulamentos e  estruturas
necessarias para a manutencao dos requisitos de
ESH da Caldic.

Com um olhar detalhista, nés preparamos este
material para te auxiliar no planejamento dos
nossos projetos e na conduta cotidiana em suas
empresas. Mais do que apenas um manual,
gostariamos que utilizasse e compartilhasse esse
conteudo com sua equipe.

Contamos com a sua atencdo e aplicagdo na
pratica!

CONTAMOS COM VOCE!
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1. INTRODUGCAO
Criamos este manual com o objetivo de orientar nossos parceiros contratados, a fim de
compartilhar e informar quais séo os requisitos técnicos e as expectativas da area de ESH —
Environment, Safety and Health — para a prestacao de servigos na Caldic.
Todo o conteudo e requisitos aqui abordados sao obrigatérios e extensivos as empresas
subcontratadas.

Este documento nao substitui os procedimentos da Caldic, mas sim os complementa.
Caso vocé tenha qualquer duvida, consulte o gestor do contrato ou o time de ESH.

2. PROPOSITO

Definir processos para a homologacao, qualificacdo de contratados e prestadores de servigos.

3. ALCANCE
Este manual aplica-se a toda as unidades da Caldic no Brasil.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Gestor do Contrato: Representado pelos cargos de lideranga, tais como: gerentes,

supervisores, coordenadores, engenharia de projetos que necessitam contratar o servigo.

4.2. Gestor Local: Responsavel pela area na qual ocorrera a prestagao de servico e podera

acumular a funcao de gestor do contrato.

4.3. Suprimentos: Responsavel pelo processo de homologagido, contratacdo e gestao dos

fornecedores.

4.4. Consultoria de Controle de Documentos: Empresa especializada contratada pela Caldic

para fazer a andlise de documentos de seus fornecedores.

4.5. Visitante: Clientes, empresas terceirizadas e todas as partes interessadas que nao terao

interface com as atividades.

4.6. Fornecedor (Empresa Contratada ou Contratada): Empresas contratadas pela Caldic para

prestacao de servicos.
4.7. ESH: Time local de suporte aos temas relacionados a Saude, Seguranga e Meio Ambiente.

4.8. Empresa Sub-Contratada: Empresa contratada pelo fornecedor para auxiliar no fornecimento

de servicos a Caldic (quarteirizado).

4.9. Trabalhador: Funcionario do fornecedor ou da empresa subcontratada envolvido na execugao

do servigo.

5. MANUAL DE SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE PARA CONTRATADOS

SECAOQ 1: Politica do Sistema de Gestao Integrado (Politica de Qualidade, Saude, Segurancga e

Meio Ambiente).

A Caldic oferece solu¢des em especialidades quimicas na América Latina, atua com respeito,
transparéncia e integridade para conectar as necessidades de nossos clientes a um amplo e
diferenciado portfélio de produtos e servigos, agregando valor e melhorando a vida diaria.
Conduzimos todas as nossas atividades com o compromisso de que as questdes relacionadas a
Qualidade, Saude, Seguranga e Meio Ambiente estejam alinhadas com o nosso propésito em
atingir padrdes de exceléncia em nosso setor e tratamos estas questdes com prioridade em todos

0s niveis da organizagao para que atendam os seguintes objetivos:
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5.1. Promover a satisfagcdo e seguranga dos clientes

5.5.

Conectamos as necessidades de nossos clientes e fornecedores, disponibilizando

produtos e servicos com foco na satisfagao, qualidade, seguranga e cumprimento dos
requisitos aplicaveis, e garantindo a distribuicdo responsavel de produtos quimicos.
Orientamos e apoiamos nossos clientes no uso adequado dos produtos, compartilhando
processos seguros e conhecimentos que solucionem seus problemas.

. Preservar o Meio Ambiente

Promovemos a protecdo do meio ambiente e a prevengdo da contaminacido através de
operagoes responsaveis, seguras € de acordo com os requisitos legais e outros requisitos
assumidos.

Otimizamos o uso de recursos naturais, gerenciando aspectos e impactos ambientais
associados as nossas atividades, produtos e servigos, com o proposito de promover o
desenvolvimento sustentavel.

. Preservar a integridade fisica e a saude dos colaboradores e partes interessadas

Trabalhamos preventivamente para proporcionar um ambiente seguro e saudavel,
assegurando a prevengao de lesdes e problemas de saude e garantindo o bem-estar de todas
as partes interessadas.

Promovemos a cultura de saude e seguranga no trabalho e nos norteamos no lema “because
we care” com o propésito de que os colaboradores participem ativamente na eliminagédo dos
perigos e reducgao dos riscos em Saulide e Seguranga do Trabalho

. Promover a melhoria continua dos processos e do QESH

Incentivamos que cada um de nossos colaboradores atue com o compromisso de melhorar
continuamente o desempenho do QESH, buscando solugdes e oportunidades para otimizar
processos através de modelos de inovacéo constantes, sustentaveis e estruturados.
Investimos na digitalizagao e automatizagao para que nossos processos sejam automatizados,
ageis, flexiveis e eficazes, proporcionando um servigo de exceléncia a nossos clientes e
representadas.

Praticas de ESH da Caldic

A Caldic acredita que todos os acidentes com lesdo e danos a saude, a materiais € ao meio
ambiente  podem ser evitados. Portanto, adota o0s seguintes principios:
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5.6. Sistema Integrado de Gestao das Operagoes
O Sistema Integrado de Gestdo das Operagdes, contém as diretrizes minimas de Saude,
Seguranga e Meio Ambiente a serem implementadas pelas empresas contratadas, de acordo
com o escopo de fornecimento estabelecido.
Importante salientar que as exigéncias contidas neste documento tém como objetivo eliminar
ou controlar os riscos durante a prestacao de servigos dentro da Caldic.
O Sistema Integrado de gestéo das operagdes é composto por 9 elementos direcionadores que
serdo explicados com mais detalhes a seguir:

( |

Avaliacdo e gerenciamento de riscos

Identificacdo e atendimento a
requisitos normativos

Lideranga,
Comprometimento,
Responsabilidade

Comportamento e competéncias

Q0 0m

Projetos operacionais, Avaliacdo da

E participagaoem - _
ESH 2 Euangtengao e projeto integridade das

\ / operacdes e

o . melhoria continua.
Contratagdo de servigos

-9

Comunicacao, analise e
investigagdo de incidentes

Preparagdo para respostaa
emergéncia

Q9

SECAOQ 2: ELEMENTOS

5.7. Elemento N° 1 Lideranga, Comprometimento, Responsabilidade e Participagao em ESH.
Todos os fornecedores sado responsaveis por manter as operacoes e instalagbes seguras e
livres de acidentes, cuidando de seus trabalhadores e de todas as pessoas por eles requeridas
para cumprir suas obrigagdes, inclusos os subcontratados. E também responsavel pela
instrucdo a respeito das medidas de seguranga que deverdo ser observadas durante a
realizagao das atividades.
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5.8.

5.9.

Acoes Esperadas

e Conhecer e cumprir com a politica e praticas de ESH da Caldic;

Participar ativamente de reunides que abordem temas de ESH;

Disponibilizar recursos para que o seu time execute as tarefas de forma segura;

Promover a¢des que incentivem a melhoria da cultura de seguranca;

Reconhecer bons desempenhos em ESH e intervir em condicbes de trabalho ou

comportamentos inseguros;

¢ Monitorar os indicadores de ESH relevantes para sua atividade, definindo agdes corretivas
sempre que for identificada uma baixa performance.

Elemento N° 2 Avaliagao e Gerenciamento de Riscos

A identificagédo e gerenciamento de riscos é fundamental para prevenir acidentes e garantir um
ambiente de trabalho seguro. Antes de iniciar a prestacdo de servigos, é muito importante
assegurar que todos os aspectos de Saude, Seguranga e Meio Ambiente sejam considerados
e controlados.

Acoes Esperadas

¢ Mapear todos os riscos das atividades que seréo feitas;

e Definir e aplicar medidas para a eliminagao ou reduc¢ao dos riscos;

e Reavaliar os riscos sempre que houver uma alteracdo na forma de prestacdo de servigo
(pessoas, equipamentos ou procedimentos).

Elemento N° 3 Identificagdo e Atendimento a Requisitos Normativos

Os fornecedores devem conhecer e cumprir a legislagao vigente e aplicavel as suas atividades,
bem como controlar e atualizar documentos obrigatérios.

As empresas contratadas devem comunicar a Caldic sobre quaisquer alteragdes na legislagao
aplicavel e regulamentos que afetem as responsabilidades das partes na execugéo do contrato.

Acodes Esperadas

o Conhecer e cumprir com os requisitos legais aplicaveis;

e Possuir e manter os documentos legais obrigatdrios vigentes;

e Comunicar a Caldic quaisquer alteragdes nas exigéncias legais que impactem o contrato de
prestacao de servicos.

5.10. Elemento N° 4. Comportamento e Competéncias

Os trabalhadores disponibilizados pelo fornecedor para a execugao dos servigos devem estar
aptos para executa-los, considerando condigbes de saude e devidamente capacitados
(treinados) para o desempenho de suas fungbes de forma eficiente e segura, incluindo os
subcontratados.

Acoes Esperadas

e Disponibilizar trabalhadores aptos e capacitados para a realizagao do servigo;

e Permitir, sempre que solicitado, que os trabalhadores participem de treinamentos oferecidos
pela Caldic durante a prestagéo de servicgos;

o Estimular seus trabalhadores a manterem o comportamento seguro e intervir diante de
situacdes de risco.
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5.11. Elemento N° 5 Processos Operacionais, Manutengcao e Projetos

Para gerenciar os riscos das atividades e manter o ambiente de trabalho seguro, é fundamental
que as praticas e procedimentos definidos sejam conhecidos e respeitados. Alguns servigos
sdo considerados de alto risco e exigem autorizacdo especial para a sua execugao
(Permissbes de Trabalho).

Acoes Esperadas

5.12.

Conhecer e seguir rigorosamente os procedimentos e padrdes operacionais relacionados a
atividade;
Conhecer e cumprir com as diretrizes da Permissao de Trabalho.

Elemento N° 6 Contratagao de Servigos

Estabelece as diretrizes de ESH para o processo de gestao de fornecedores na Caldic.

Acoes Esperadas

5.13.

Cumprir com as diretrizes deste manual e assegurar que seus subcontratados também o
facam.

Elemento N° 7 Comunicacao, Anadlise e Investigagao de Acidentes

Estabelece processos para a comunicacao, analise e investigacdo de acidentes, buscando
alcancgar a integridade das operagdes a partir do aprendizado com os eventos relatados,
utilizando as informacdes para a tomada de agdes preventivas.

Acodes Esperadas

5.14.

Comunicar a Caldic todos os acidentes que ocorram durante a execug¢ao do servico;
Fornecer suporte adequado aos seus trabalhadores e subcontratados que se envolverem
em acidentes;

Participar das investigacdes de acidentes sempre que solicitado;

Implementar as ligdes aprendidas das investigagdes

Elemento N° 8 Preparacio para Respostas as Emergéncias

Para a preparacao e respostas as emergéncias, € essencial a previsdo de medidas para a
protecdo das pessoas, das comunidades de entorno, do meio ambiente, dos ativos, da
reputagdo da Caldic e de seus parceiros em caso de grave ocorréncia.

Acoes Esperadas

5.15.

Possuir plano de emergéncia considerando todos os riscos envolvidos na prestacao de
servigos;

Garantir a capacitacdo do time para executar as agdes do plano de emergéncia, quando
necessario;

Participar dos simulados de emergéncia sempre que solicitados;

Identificar os brigadistas de seu local de trabalho.

Elemento N° 9 Avaliagao da Integridade das Operag¢oes e Melhoria Continua

Trata-se de um processo para avaliar o cumprimento das expectativas e diretrizes de ESH e

promover melhoria continua na cultura de seguranga e qualidade dos fornecedores

contratados pela Caldic.
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Acoes Esperadas

e Cooperar com as verificagdes e inspecdes regulares realizadas nas operacgdes, sistemas e
instalacoes;

e Cumprir com eventuais planos de acao, atendendo aos prazos acordados.

5.16. Etapas da Gestao de Contratados
A gestao de contratados esta dividida em 6 etapas, sendo fundamental que os fornecedores
as conhegam e participem, cumprindo com os requisitos, para que as relagdes sejam
sustentaveis e de longa duracéo.

*Mobilizagdo

02

eHomologagdo N * Avaliagdo de .
eContratagao eAcompanhamento desempenho *Melhoria
da execugdo Continua

SECAO 3: HOMOLOGAGCAO

5.17. Homologagao
Todas as empresas candidatas a prestacido de servigcos para a Caldic devem passar por um
processo de cadastramento no Portal de Fornecedores denominado homologacao. A etapa
de homologacéo envolve os processos abaixo:

= Homologag¢ao Inicial
Processo realizado para determinar a categoria e grau de risco de fornecimento conforme
(BRA-ESH-OTR-053) deste manual;
A classificagao do risco deve ser analisa pelo gestor do contrato.

» Homologagao Técnica
Para servigos criticos, € necessaria a Homologagao Técnica. Ela acontece no momento de
pré-contratacéo ou definicdo de escopo, com agdes fundamentais:

» Preenchimento do Questionario de Homologagao Técnica (BRA-ESH-FORM-116)
O fornecedor deve responder ao questionario técnico que sera encaminhado pelo suprimento.
De acordo com o atendimento aos requisitos do formulario, € gerada uma pontuagao que
define a classificagdo do fornecedor (qualificado ou n&o qualificado).

» Suprimentos: Selecionar as empresas com relacdo ao escopo, apenas aquelas que
obtiverem no minimo 80% do resultado da pontuagéo obtida no Questionario de Requisitos
de ESH.

» Visita técnica para confirmar a competéncia de fornecimento.
Apos a etapa anterior, fica sob responsabilidade do gestor do contrato a realizagao de uma
visita técnica quando necessario ao fornecedor para verificar evidéncias da capacidade do
fornecedor em realizar o servigo contratado com seguranga.
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

A homologacédo pode ser revogada a qualquer momento se durante a supervisédo do trabalho
e monitoramento continuo, for verificado que o fornecedor violou requisitos dos guias,
manuais, politicas e/ou procedimentos da Caldic.

Contratagao

A partir da analise do escopo detalhado e das especificagbes feitas na requisicdo, a
contratacéo é realizada.

Nesta etapa, o gestor do contrato deve alinhar com o fornecedor suas expectativas de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, Escopo e Prazo relacionadas a execugao do servigo.

Suprimentos: Selecionar as empresas com relagdo ao escopo, apenas aquelas que
obtiverem no minimo 80% do resultado da pontuagcdo obtida no Questionario (BRA-ESH-
FORM-116).

Mobilizagao
Esta etapa consiste na realizacdo de uma reuniao inicial, analise de documentos da empresa
contratada e seus trabalhadores e realizacao da integracao de ESH.

Reuniao inicial

Antes do inicio do servigo, o gestor local convocara a lideranga do fornecedor para uma
reunido de alinhamento de expectativas com énfase no planejamento, seguranca e
organizagao do servi¢co que sera realizado.

Analise de documentos

Antes do inicio da atividade de prestacao de servigos, os fornecedores devem apresentar os
documentos obrigatérios para analise. Se aprovados, permitirdo o agendamento da
Integragéo de ESH dos trabalhadores.

Para isso, o Fornecedor deve:

Passo 1: Entrar link https://forms.office.com/e/t75raNrc96 e preencher o formulario de
cadastro para gerar “login” e “senha” de acesso ao sistema (prazo de retorno até 24h).
Passo 2: Com login e senha recebidos, o fornecedor deve acessar o site
https://app.bexup.com/login declarar os trabalhadores que irdo atuar na prestacao de servigos
na Caldic e carregar no sistema os documentos definidos pela BRA-ESH-OTR-053, o grau
de risco que sera encaminhado pelo Gestor do Contrato.

Passo 3: Aguardar a analise dos documentos (prazo de até 2 dias uteis). Ao final da analise,
o fornecedor recebera um relatério por e-mail, que informara a aprovagdo ou nao dos
trabalhadores. Os reprovados terdo suas pendéncias documentais identificadas e descritas
no material.

Passo 4: Os trabalhadores aprovados podem agendar sua integragao.

Os trabalhadores reprovados ndo poderéo ter integracao agendada até que sejam resolvidas
as pendéncias documentais. A reanalise de documentos também tem prazo de até 2 dias
uteis.

Passo 5: No dia e hora marcados, os trabalhadores devem comparecer a unidade para
realizar a Integracado de ESH estando aptos na sequéncia para iniciar o servico.

Lembrado que temos uma tolerdncia em atraso de até 15 minutos, colaboradores que chegar
atrasado devera realizar a integracdo em uma préxima data.
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Passo 6: A validade dos documentos apresentados sera monitorada e, trinta dias antes do
vencimento, o fornecedor recebera um alerta por e-mail. Caso o fornecedor nao atualize o
documento em tempo habil, o trabalhador tera seu status alterado para “reprovado” e ficara
impossibilitado de executar atividades para a Caldic — a partir da data de vencimento do

documento.
As duvidas devem ser direcionadas aos canais de atendimento abaixo:

e Duvidas sobre cadastro no forms: maisesh@caldicglobal.onmicrosoft.com
Documentos, relatérios e prazos: Chat dentro do sistema.

Nota: Para visitantes ndo é necessario cadastro na plataforma.

5.23. Integracao de ESH

Antes de iniciar o servigo, os trabalhadores devem passar pela Integracao de ESH em seu
local de trabalho. O agendamento deve ser feito com a area de ESH pelo Gestor do Contrato.
Somente trabalhadores com status “APROVADO” na andlise de documentos podem ser

agendados.

A integragdo tem validade de 1 ano a partir da data de sua realizagdo e permite aos

trabalhadores que executem atividades em todas as unidades da CALDIC LAS.

Nota: Visitantes deverdo assistir o video de integragdo para acessar as dependéncias da

Caldic na portaria, ndo necessitando de integragdo com a area de ESH.

5.24. Emissao de Crachas

Apoés realizada a integragcdo sera entregue o cracha de capacitagdo para cada trabalhador

quando aplicavel.

O trabalhador devera portar o cracha, em local que seja visivel, durante todo o periodo de

prestacao de servicos para a Caldic.

5.25. Fluxo da Homologacao

1° Etapa Homologagﬁo.

e Gestor do Contrato: Classifica o Risco de
acordo com o anexo | (BRA-ESH-OTR-053)

L)

eInformar suprimentos através do
chamado.

e Suprimentos: Verifica o grau de risco
informado pelo gestor.

L]

e Suprimentos encaminha o formulario
BRA-ESH-FORM-116 Questionario de
Requisitos de acordo com o grau de risco
para todos os prestadores na
concorrencia.

L]

® Apos retorno do formulario suprimentos
verifica a pontuagdo para seguir ou ndo
com a contratagdo. O minimo para
aprovacgdo é 80% de resultado.

L]

¢ Apos verificado a pontuagdo e a empresa
aprovada suprimentos deve encaminhar
o manual e o anexo | (BRA-ESH-OTR-053)
para o prestador ter conhecimento sobre
a documentagdo obrigatoria para inicio
das atividades.

¢ 0O prestador aprovado na 02° etapa do
processo, deve iniciar o cadastro para
envio da documentagdo da empresa e
dos funcionarios de acordo com o anexo |
(BRA-ESH-OTR-053).

L]

*Obs: Verificar iten 6.3.3 deste manual.
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5.26.

5.27.

5.28.

SECAO 4: ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

Esta etapa define as diretrizes que devem ser seguidas durante a realizagdo do servigo
contratado nas instalagdes da Caldic.

Acessos e circulagcao de pessoas e veiculos

Para ter acesso as instalagdes da Caldic, os fornecedores devem passar pela portaria ou
responsavel pela instalagéo para registro do controle de acesso e identificagao.

As ferramentas e equipamentos da Caldic s6 poderao ser utilizados por fornecedores
mediante autorizacdo da supervisdo da Caldic. A manutencdo e controle das ferramentas
e/ou equipamentos de propriedade do contratado sao de responsabilidade do mesmo.

Acesso as areas de trabalho

Para chegar ao local de trabalho, o colaborador deve utilizar somente os acessos autorizados,
sem pegar nenhum atalho. Para se deslocar, deve utilizar calgadas e caminhos identificados
para pedestres. Se nao for possivel andar pelo canto das vias, deve caminhar de frente para
o transito de veiculos. Nao é permitido o transito (seja de pessoas ou veiculos) ou a
permanéncia em areas que ndo sejam autorizadas, principalmente em locais onde ocorram
atividades operacionais de instalagao (area de tanques, caldeiras, geracao de energia pracas
de bombas, etc.). E imprescindivel que o trabalhador esteja atento as sinalizagdes visuais e
sonoras e, caso necessario, se faga notado, a fim de evitar acidentes. E obrigatério o uso de
camisas manga-longa nas areas operacionais.

Veiculos

Os condutores de veiculos devem respeitar as sinalizagdes de limite de velocidade, bem

como as demais regulamentagdes de transito existentes no interior ou exterior da instalagao

e em areas de estacionamento.

Os condutores e veiculos devem atender aos seguintes requisitos:

e Bom estado geral de seguranca;

Correto funcionamento de freios e luzes;

Possuir extintor apropriado (se aplicavel);

Estacionar os veiculos apenas nos locais permitidos;

Os condutores devem portar CNH — Carteira Nacional de Habilitagao, valida e de categoria

compativel;

Transitar somente pelos acessos autorizados;

¢ Guindastes, guinchos e empilhadeiras s6 podem ser conduzidos por pessoas autorizadas
e capacitadas;

o Nao é permitido transportar pessoas em veiculos de carga;

e Veiculos que ndo serdo utilizados na realizagdo dos trabalhos ndo devem acessar o interior
da instalagao;

e Se o trabalho efetuado pelo contratado implicar em obstruir acessos, esses devem ser
sinalizados adequadamente nos cruzamentos e iluminados a noite.

Nota: E proibido entrar embaixo de caminhdes ou de qualquer outro veiculo ou maquina
movel.
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5.29. Equipamento de Protecao Individual (EPI)

5.30.

5.31.

A utilizacdo dos equipamentos de protegao individual deve atender a legislacéo e as diretrizes
da Caldic, aplicaveis a cada caso. Os equipamentos devem estar em boas condigbes de
conservagdo e limpeza, de forma a resguardar suas caracteristicas de protecdo ao
trabalhador.

Todos os EPIs deverao ter Certificado de Aprovagado (CA), conforme determinado pela
legislagao.

Dentro das instalagdes da Caldic, o trabalhador contratado deve portar todos os EPIs relativos
a sua atividade, mesmo que esteja apenas circulando ou aguardando um direcionamento nas
areas operacionais ou em outras que apresentem riscos.

O tipo de equipamento a ser utilizado depende do local, da atividade e das tarefas realizadas.
Em todas as instalacbes da Caldic, estdo definidos os tipos de EPI necessarios aos
trabalhadores. Em caso de duvidas, o trabalhador devera entrar em contato com o seu gestor
local ou com o time de ESH.

Nunca iniciar as atividades se houver duvidas sobre os EPIs necessarios.

Autorizacao para execucao de servigos

Para a realizagdo do servico dentro das instalagdes operacionais, € necessario que o
fornecedor tenha uma autorizagao formal do gestor local.

Existem, para os diversos tipos de trabalho, diferentes documentacbes necessarias, a serem
definidas pelo gestor local. Caso necessario, a equipe de ESH local pode prestar um suporte
na definicao.

Documentos Que Podem Ser Necessarios:

Andlise de Seguranga da Tarefa - AST: Emitida para determinar os riscos em ESH em cada
etapa do processo, bem como suas consequéncias, quais sdo as medidas de protecao
coletivas e\ou individuais para eliminar ou minimizar tais riscos e quais sao as interfaces que
possam existir entre as equipes envolvidas nas atividades.

Permissdo de Trabalho: E necessaria para realizar atividades criticas a vida e no rotineira.
Sistema de Loto: E necessario quando outros tipos de energia que possam ser perigosas
precisam ser bloqueadas (vapor, energias mecanicas, equipamentos rotativos, equipamentos
elétricos, entre outros).

SECAOQ 5: GESTAO DE PENDENCIAS

Todos os desvios registrados durante auditorias de campo ou documental, seja para
desempenho de ESH ou desempenho técnico da execuc¢ao do projeto deve ser comunicado ao
Gestor do Contrato formalmente através de e-mail.

T

ipos de pendéncias:

Pendéncias impeditivas — sdo aquelas que impedem o funcionamento do sistema ou trazem
um aspecto que pode comprometer a seguranca na entrega do projeto / ativo. E obrigatéria a
eliminacao desta pendéncia para a partida.

Pendéncias nao impeditivas — sdo aquelas que ndo impedem a partida do projeto/ativo, que
fazem parte do escopo contratado, que precisam de definicido de data e de um responsavel
para a eliminagéo. Neste caso, devera ocorrer a retencdo de pagamentos até que a pendéncia
seja executada pela contratada.

Manual ESH - MANUAL DE SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE PARA CONTRATADOS
Elaborado por: Nubia Marcelina F. dos Anjos Lira
Revisado por: Airton De Souza Junior

Apro

vado por: Ricardo Almeida Sampaio



& CALDIC

MANUAL ESH - MANUAL DE SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE PARA CONTRATADOS

Nivel:Brasil BRA-ESH-MAN-001 Area: ESH

Data: 26/06/2023 Versao: 01 Pag. 13 de 14

5.32.

5.33.

Pendéncias de Melhorias — sdo as pendéncias que podem ou nao ser realizadas,
dependendo de acordo entre as partes envolvidas: contratada, execucgao e cliente, que podem
ou ndo depender de negociagdes comerciais.

Registro de Nao Conformidades

Em casos de desvios ou qualquer problema durante a prestagao de servicos, relacionados a
ESH, qualidade, escopo e/ou prazos, o gestor do contrato e/ou gestor local podera abrir um
Registro de Nao Conformidade (seja por comportamento ou condi¢cdo insegura), que sera
controlado através da CUP — Controle Unico de Pendencias.

Bloqueio de Acesso
Caso um trabalhador contratado apresente desvios graves de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente durante a execucao dos servigos, podera ter sua entrada bloqueada em todas as
instalacoes da Caldic.

SECAO 6: MELHORIA CONTINUA

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

Avaliacdo de Desempenho (BRA-ESH-FORM-117)

As empresas contratadas sdo avaliadas no final do contrato e os resultados das avaliagdes
compdem uma nota, que é levada em consideragdo a cada novo processo de contratagao,
monitoramento, premiagcdo ou desomologacao.

Avaliar o desempenho do fornecedor apés a realizagdo de um servigo é fundamental para
que a Caldic consiga melhorar o nivel de seguranga e qualidade das contratagbes futuras.

Melhoria Continua

A melhoria continua deve ser a base de qualquer processo, por esta razao deve funcionar
dentro do modelo de perseveranga na gestao, sendo fundamental para alcangar a exceléncia
operacional.

Gestdo de ESH

E desejavel que as contratadas possuam sistemas, processos e ferramentas para uma gestdo
proativa de ESH.

Além disso, recomenda-se que existam responsaveis e/ou area especifica para direcionar os
assuntos referentes a area de ESH, que possam assegurar o cumprimento de legislacgao,
gestao de riscos e promover o fortalecimento do comportamento seguro e amadurecimento
da cultura de seguranca.

O contratado deve manter uma comunicagao constante com o Gestor Local da Caldic, com o
objetivo de acompanhar o andamento da prestagdo de servigos e providenciar a corregao
para desvios identificados.

Disposi¢coes Gerais

O Manual de ESH para Contratados reune as diretrizes da Caldic sobre seguranca.

No entanto, este é um tema vasto e que ndo deve ficar limitado somente a este material. E
fundamental estar atento a cada procedimento, orientagao, pratica e politica disponibilizados
em nossas plataformas, bem como conhecer os requisitos legais vigentes.

INCENTIVAMOS O OLHAR QUESTIONADOR E ESTAMOS
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SEMPRE BUSCANDO MELHORIAS E REALIZANDO ANALISES
CRITICAS DOS NOSSOS PROCESSOS. CONTAMOS
COM VOCE NESSA JORNADA!

6. CONTROLE DE MUDANCAS
Versao Modificagao realizada

01 Atualizacao do tépico:4. Responsabilidades, 5.22, 5.23 e inclusado do tdpico
7.4.

7. ANEXOS E OUTROS DOCUMENTOS ASSOCIADOS
7.1. BRA-ESH-FORM-116 - ESH - Questionario de Requisitos para Contratagao - Grau de Riscos.
7.2. BRA-ESH-OTR-053 - ESH - Avaliacao do Grau de Risco do Fornecedor e Respectivos
Documentos Exigidos.
7.3. BRA-ESH-FORM-117 - ESH - Avaliagao de Desempenho para Final do Contrato.
7.4. BRA-ESH-FORM-122 - ESH - Controle de Integracao - Colaboradores / Terceiros / Visitantes.
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