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Caros Colegas,

Declaracado do CEO

O Respeito, a Transparéncia e a Integridade estao fortemente enraizados em nossa organizacao. Estes

valores guiam a todos nés no que fazemos e como fazemos, todos os dias. Quer estejamos trabalhando

com colegas ou com nossos clientes ou representadas; tomar a decisdo correta e tratar a todos por igual e

com respeito é evidente em todos os aspectos, independentemente dos desafios que enfrentamos. Esse

comportamento reflete nossa crenga na importancia de nossa equipe, N0ssos parceiros comerciais e na

sociedade em geral. Ademais, incentiva-nos, como requisito minimo, a atuar em estrita conformidade com

as leis e regulamentos. Todos esses fatores combinados nos ajudam a criar um entorno de trabalho

saudavel, responsavel e propicio, assim como relagdes sustentaveis e de confianga com os colegas e

outras partes interessadas. Este compromisso esta implicito em nosso lema: “Because we care”.

A conformidade é uma parte integral da integridade;
cumprimos com as normas e regulamentos aplicaveis
a nossa atividade e nos orgulhamos de estabelecer
altos estandares éticos para nés y para os parceiros
com que trabalhamos. Isso garante a protecéo de
nossos funcionarios, nossa atividade e nossa
reputagdo, mas também a atividade e a reputagéo de
nossos clientes, representadas e outros parceiros
com que trabalhamos.

Nosso Programa de Compliance Global inclui diversas
politicas, procedimentos e capacitagées implementados
em nossa organizacao. Estas politicas e procedimentos
visam sustentar um alto nivel de respeito, transparéncia
e integridade entre nossos funcionarios y as partes
interessadas externas, ao mesmo tempo que garantem
o cumprimento da lei.

O Cadigo de Conduta da Caldic é a espinha dorsal do
Programa de Compliance. E o documento chave que
resume as politicas e os principios empresariais de
nosso grupo. O Cdadigo de Conduta estabelece as regras
basicas do que esperamos de nossos funcionarios e
descreve a ética e os valores que regem a Caldic em
suas atividades empresariais. O espirito empreendedor e
a inovagao, combinados com o respeito, a transparéncia
e a integridade, sdo fundamentais para o desempenho
de Caldic.

O ambiente em que fazemos negdcios e os regulamentos
que nos regem estdo em constante evolugéo. Por isso,
revisamos regularmente os temas tratados em nosso
Caédigo de Conduta y o consultamos quando surge una
situagdo em que necessitamos de orientagéo ou
aconselhamento. As diretrizes estabelecidas no Cddigo de
Conduta sao aplicaveis a todas as entidades e

CALDIC CODIGO DE CONDUTA - 3



funcionarios da Caldic em todo o mundo, independente-
mente de seu cargo ou fungéo.

Confio que cada um de vocés reservara o tempo
necessario para ler, compreender e utilizar o Cédigo de
Conduta como seu guia. Seguiremos pedindo a cada
um de nossos funcionarios que assinem anualmente
nosso Caodigo de Conduta para garantir que o
tenhamos sempre presente. Todos somos
pessoalmente responsaveis de criar um ambiente de
trabalho seguro, gratificante e sustentavel. Mediante a
aplicagcado das normas e diretrizes estabelecidas no
Cadigo de Conduta, apoiamos o crescimento de nosso
negocio de forma responsavel e sustentavel.

Nada justifica a ndo adesdo do Codigo de Conduta por
parte de qualquer funcionario da Caldic. Caso tenha
qualquer duvida sobre o conteddo do Codigo de Conduta,
entre em contato com
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nosso departamento Juridico e de Compliance
(compliance@caldic.com)

Ainda que esta politica esteja dirigida principalmente a
nossos funcionarios e as pessoas que trabalham em
nome da Caldic, também esperamos que nossos clientes
ajam de acordo com o espirito deste Cdodigo de Conduta.
Eles ndo devem infringir os elementos estabelecidos
neste Cadigo de Conduta. A maioria dos clientes, se ndo
todos, contam com um Codigo de Conduta da empresa,
que valorizamos e respeitamos, mas, para proteger a
Caldic e sua reputagdo, é fundamental que os clientes,
as representadas, os fornecedores e todos os demais
parceiros comerciais cumpram requisitos similares ou
mais estritos que os estabelecidos neste Cddigo de
Conduta.

Atenciosamente,

Steven Terwindt

Chief Executive Officer

CALDIC CODIGO DE CONDUTA - 4


mailto:(compliance@caldic.com)

Caodigo de Conduta

1. Adesao a Lei

A Caldic se compromete a cumprir com todas as leis
e regulamentos aplicaveis, sejam internacionais ou
nacionais. Nao fazemos negdécios com clientes,
fornecedores e/ou contratados que nao adiram ou
nao desejem aderir aos mais altos estandares de
conduta descritos em nosso Cadigo de Conduta para
Fornecedores y que ndo tenham sido avaliados ou
aprovados de acordo com nossa Politica de Conhega
a seu Cliente e Conhecga a seu Fornecedor.

A Caldic espera que todos os funcionarios se
responsabilizem pelos resultados de seu trabalho,
baseando-se nos seguintes valores:

= Respeito, Transparéncia e Integridade

= Inovagao

Agilidade

* Paixao

Centralidade no Cliente e na Representada

Colaboragéao

Espera-se que os Diretivos liderem pelo exemplo e

Inovacao

Colaboragéo

& CALDIC @ Agilidade

Respeito,
Transparéncia
Integridade

0f0
O-O

Centralidade no )
Cliente e na Representada Paix&o

reforcem os compromissos descritos neste Cédigo
de Conduta.

Regularmente capacitamos as pessoas, tanto por
meio de nossa plataforma de e-learning como por
treinamentos presenciais. Cada funcionario de
Caldic e cada cliente com que trabalhamos &
pessoalmente responsavel por garantir o cumprimento
dos regulamentos e politicas aplicaveis.

2. Respeito, Transparéncia e Integridade

Nuestra atencion gira en torno a nuestro personal, a
quienes valoramos como nuestro principal activo. Nos
comprometemos a proporcionarles un entorno de trabajo
seguro, inclusivo y positivo, en el que las actividades
diarias se lleven a cabo con honestidad, respeto,
transparencia, integridad y en cumplimiento de todas las
normativas y leyes internas y externas aplicables.

Ademas, nos aseguramos de que todos los empleados,
proveedores, socios comerciales, voluntaries, clientes y
el publico en general sean tratados con respeto e
integridad. Esperamos que cada empleado de Caldic y
nuestros clientes se responsabilicen personalmente de
eso.

Nossos Valores e Comportamentos
Fundamentais

Respeito, Transparéncia & Integridade
Valorizamos as ideias de todos, somos transparentes e
assumimos a responsabilidade de nossas agbes

Inovagao
Fazemos todo o possivel para ser melhores a cada dia

Agilidade

Agimos com rapidez e aceitamos as mudangas que criam
novas oportunidades

Paixao

Somos donos dos projetos dos quais somos responsaveis

Centralidade no Cliente e na Representada

Construimos relagdes duradouras que proporcionam
ganhos mutuos

Colaboragao
Trabalhamos juntos para alcangar maiores resultados
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Estamos comprometidos com a igualdade de
oportunidades para todos os funcionarios e candidatos
com base em sua capacidade, qualificagdes e adequagao
para o trabalho. Através de nossos valores corporativos
e todas as nossas agbes, incentivamos um lugar de
trabalho baseado na diversidade e na inclusédo para que
nossos funcionarios possam contribuir a alcangar
resultados empresariais sustentaveis. Cumprimos com
as leis e regulamentos trabalhistas aplicaveis em todos
0S paises em que operamos.

3. Compromisso total com a Caldic

Quando os interesses privados ou pessoais de uma
pessoa interferem, ou parecem interferir, com os
interesses da Caldic, denomina-se conflito de interesses
ou conflito de interesses potencial.

Pode surgir um conflito de interesses quando um
funcionario realiza agdes ou tem interesses que podem
dificultar a realizagdo de seu trabalho de maneira
objetiva e eficaz. Exigimos a todos os nossos
funcionarios e terceiros que evitem atividades ou
situacdes que impliquem conflitos de interesses reais ou
aparentes com os interesses da Caldic. Os funcionarios
e terceiros devem comunicar ao departamento Juridico y
de Compliance qualquer possivel conflito de interesses ou
qualquer relagéo que possa dar lugar a um conflito de
interesses.

Todas as atividades que realizamos devem ser sempre em
interesse da Caldic e de nossos clientes. Os bens da
empresa proporcionados aos funcionarios para o
desempenho de seu trabalho devem ser utilizados e
tratados com o devido cuidado e de acordo com os fins
para que se proporcionaram. Exemplos de bens da
Empresa séo os computadores, os celulares, os veiculos
ou qualquer outra coisa que se possa proporcionar para a
execugao das fungdes de um funcionario. Espera-se que
os funcionarios dediquem seu tempo e esforgos em
beneficio da Caldic. Para tanto, solicitamos a nossos
funcionarios que respeitem o horario de trabalho habitual,
de acordo aos procedimentos operativos e/ou
departamentais aplicaveis.

4. Suborno e Corrupgao

A Caldic ndo busca obter vantagens competitivas
mediante praticas ou comportamentos comerciais ilegais
ou antiéticos. Tratamos a nossos clientes, clientes
potenciais, prestadores de servigos, fornecedores,

competidores e funcionarios de maneira justa e ética, em
consonancia com nosso lema “Because we care”. Nao
obtemos vantagens comerciais injustas de ninguém mediante la
manipulacgéo, a omisséo, o abuso de informacéo privilegiada, a
deturpagao de fatos relevantes ou qualquer pratica comercial
desleal ou antiética. Nossa Politica Anticorrupgao contém mais
informagbes sobre o suborno e a corrupgéo, bem como sobre as
obrigacdes que assumimos e as partes com as quais
trabalhamos.

E ilegal e uma violago do nosso Cédigo de Conduta que os
funcionarios deem ou aceitem qualquer tipo de suborno ou
pagamento de facilitagdo. Também nos abstemos de oferecer
ou aceitar presentes que possam influir, ou dar a impressao
de influir, em nosso comportamento profissional ou no de
outros.

Os presentes e os entretenimentos de valor modesto (para
presentes nao superiores a EUR100 e entretenimento nao
superior a EUR250) s&o costumeiros no curso normal dos
negocios, néo influem de modo algum no processo de
tomada de decisbes e, se cumprem com as leis aplicaveis,
estao permitidos. Entretanto, nunca se deve oferecer nem
aceitar presentes em dinheiro. Qualquer possivel presente ou
entretenimento relacionado a funcionarios publicos ou
pessoas que realizam atividades comerciais em nome de
uma autoridade governamental requer a revisao e aprovagao
prévia do Departamento Juridico e de Compliance.

5. Contribuigoes Politicas, de Caridade e Opinides

A Caldic nao realiza doagdes — financeiras ou de outro tipo —
a partidos politicos nem a iniciativas com motivagéo politica
em nenhuma parte do mundo. Ademais, a Caldic nao faz
juizo de valor nem adota posturas sobre sistemas politicos,
partidos ou opinides. Do mesmo modo, a Caldic nao realiza
doacgdes — financeiras ou de outro tipo — a partidos religiosos
nem a iniciativas com motivagao religiosa em nenhuma parte
do mundo. A Caldic ndo faz nenhum juizo de valor sobre
religides, grupos religiosos ou opinides.

Ainda que respeitemos as opinides politicas e religiosas de
cada funcionario e sua expressao publica, isto nunca deve
dar lugar a situagdes nas quais se dé a impressao de que tais
opinides refletem as da empresa. Os funcionarios devem
evitar situagdes que comprometam as normas e valores da
Caldic.

Temos orgulho das comunidades em que operamos e
reconhecemos a importancia de retribui-las.
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Através de nosso programa de Participagéo
Comunitaria, a Caldic oferece a todos os funcionarios a
oportunidade de realizar trabalhos voluntarios e
contribuir com a comunidade local e trabalhos de
caridade durante os dias de trabalho. A decis&o de
dedicar recursos ao apoio de uma instituicdo de caridade
ou ONG local recai a entidade Caldic, preferivelmente se
existe uma relagdo com o negdcio ou os mercados em
que atuamos. As contribui¢des de qualquer tipo
realizadas a nome da Caldic ou as solicitagdes de
doacdes por parte de terceiros devem ser enviadas
com antecedéncia ao Departamento Juridico e de
Compliance para sua revisdo e, sempre que o parecer
for favoravel, devem ser aprovadas pelo CEO e o
CFO do Grupo.

6. Direito da Concorréncia e Antitruste

As leis de concorréncia se aplicam na maioria dos
paises do mundo. Violar as leis de concorréncia
podem dar lugar a imposi¢cédo de sanc¢des importantes
a Caldic e, em alguns casos, a responsabilidade dos
funcionarios individualmente. Estamos comprometidos
a competir de maneira justa em todos os paises em
que operamos, o0 que inclui o cumprimento de todas
as leis de concorréncia pertinentes.

A participagéo e/ou associagdo em uma associagao
comercial pode criar riscos potenciais para a Caldic.
Considerando isto, requeremos de todos os funcionarios
que desejem participar ou se tornar membros de uma
associagao comercial que solicitem a autorizagao prévia
do departamento Juridico e de Compliance.

Requeremos a todos os funcionarios e terceiros com
que colaboramos que ajam de conformidade com as
normas de concorréncia e antitruste aplicaveis. Os
funcionarios devem trabalhar de acordo com nossa
Politica de Concorréncia e Antitruste, e os terceiros
devem assinar nosso Codigo de Conduta para
Fornecedores.

7. Compliance Comercial

A Caldic se abstém de transagdes que infrinjam as leis
e normas de controle de exportagdes aplicaveis a
nossa atividade. A Caldic implementou diretrizes e
procedimentos em matéria de controle de exportagdes
através de nossa politica de “Conheca a seu cliente”
(KYC) e “Conheca a seu Fornecedor” (KYS).

8. Escravidao Moderna

A escravidao moderna € uma violagao dos direitos
humanos fundamentais. Adota diversas formas, incluindo a
escravidao, a servidao, o trabalho forcado ou compulsério e
o trafico de pessoas, todas as quais sdo abusos contra as
liberdades das pessoas. A Caldic € comprometida a garantir
que ndo haja lugar para a escraviddo moderna em
nenhuma parte de seu negdcio ou cadeia de fornecimento.
A Caldic também é comprometida a agir com integridade
em todas as suas transagdes e relagdes comerciais.
Espera-se que todos os contratados, fornecedores e outros
parceiros comerciais cumpram com 0s mesmos altos
estandares.

A Caldic n&o participa nem apoia o uso de trabalho forgado,
serviddo ou trabalho infantil involuntario. Cumprimos com
as normas da Organizacéo Internacional do Trabalho e os
requisitos estabelecidos nos paises em que Caldic opera. A
Caldic conta com uma Politica dedicada a escravidao
moderna. Para obter uma cépia desta politica, entre em
contato com nosso departamento de RH.

9. Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro € a transferéncia de dinheiro ou
outros fundos gerados por atividades criminosas ou ilegales
através de negdcios ou bancos legitimos para ocultar a
verdadeira origem e a natureza dos fundos. Isto pode incluir
a ocultagao de lucros provenientes de atividades
crimonosas como o financiamento de terrorismo (FT), o
suborno, a corrupgéo ou a fraude. A lavagem de dinheiro &
um crime financeiro.

A Caldic aplica as Diretrizes AML que descrevem sinais de
alerta e controles. Em caso de comportamento suspeito ou
duvidas sobre as transagdes, deve-se informar
imediatamente o departamento Juridico e de Compliance e
a area de Financgas.

10. Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Nosso pessoal € nosso principal ativo. Por isso,
preocupamo-nos em proporcionar a nossa equipe um lugar
de trabalho no qual a saude e a seguranga venham em
primeiro lugar. Para isso, criamos um conjunto de Regras
para Salvar Vidas (LSR) que incentivamos a todos os
funcionarios a pér em pratica, para cumprir com a
normativa, mas, mais importante, porque acreditamos que o
cuidado com a seguranca esta em nossas maos. E
responsabilidade de todos, todos os dias e em todo lugar,
manter a nds e aos que nos cercam a salvo. Dentro e fora
do local de trabalho.

CALDIC CODIGO DE CONDUTA -7



Exigimos que todos os nossos funcionarios respeitem
as regras, praticas e leis de seguranca e saude
aplicaveis, e que tomem as precaugbes necessarias
para se protegerem e a outros funcionarios,
contratados, voluntérios e ao publico em geral.

A Caldic segue uma estrita politica de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA). Isso requer
esforcos e procedimentos organizados para identificar
os riscos no local de trabalho, prevenir acidentes e

reduzir a exposicao a situagdes e substancias nocivas.

Também inclui a capacitagéo dos funcionarios em
matéria de prevencgéo de acidentes, resposta a
acidentes, preparagcéo para emergéncias e uso de
roupa e equipamento de protecao.

Para avangar em nosso objetivo de melhoria continua,
contamos com o assessoramento de consultores
externos que auditam areas especificas de SSMA em
todas as entidades da Caldic em todo o mundo. Estas
auditorias periédicas nos ajudam a alcangar os
objetivos estabelecidos em nossa politica de SSMA. A
sustentabilidade esta ha muito tempo integrada em
nossa organizacao. Estamos comprometidos com a
melhoria continua na gestdo de nosso impacto

ALDIC

ambiental e nos enfocamos firmemente a impulsar o
crescimento sustentavel do negdcio, enquanto visamos
proteger o meio ambiente e as comunidades em que
trabalhamos. Adotamos uma perspectiva de cadeia de valor
em nossa forma de operar para proteger a saude e a
seguranca de nosso pessoal, Nossos parceiros comerciais,
nossas comunidades e a sociedade em geral. Nossa
agenda de sustentabilidade segue sendo uma forga motriz
para nossas operagoes diarias.

11. Alcool e Drogas

Na Caldic, proibimos a posse, o0 consumo ou a venda de
alcool e drogas ilegais durante o horario de trabalho ou
enquanto permanega em qualquer das instalagbes da
Caldic, incluidos os veiculos da empresa. Salvo por
circunstancias especiais, como eventos organizados e/ou
patrocinados por Caldic para os quais se tenham obtido a
autorizagéo previa do CEO ou do CFO, ou da pessoa a
quem o CEO ou o CFO tenham delegado esta
responsabilidade, esta proibido fornecer ou consumir
alcool nas instalagdes da Caldic.

O consumo de drogas ou alcool durante o horario de
trabalho,
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nas instalagbes da Caldic ou nos veiculos da empresa se
considera uma conduta profissional inadequada e se
tratara como um assunto de extrema gravidade. Este tipo
de comportamento se considera uma infragéo grave da
politica da empresa e dos padrdes de seguranga, o que
justifica a aplicagéo de medidas disciplinarias imediatas e
severas, incluindo a possivel rescisdo do contrato de
trabalho.

12.Privacidade e Seguranca de Dados

Toda pessoa tem direitos sobre como se tratam seus
“dados pessoais” (qualquer informagéo relacionada a uma
pessoa viva, identificada ou identificavel). A Caldic coleta
e utiliza dados pessoais sobre seus funcionarios atuais,
antigos e potenciais, clientes, fornecedores e outros
terceiros com os quais se comunica de diversas maneiras.
A Caldic sempre o fara em total conformidade com todas
os regulamentos de privacidade de dados aplicaveis e se
assegurara que nossos sistemas cumpram com as
medidas de segurancga de dados mais recentes.

Exigimos a todos os nossos funcionarios que se
familiarizem e trabalhem de acordo com nossas
Politicas de Protegao de Dados, que se aplicam a
Caldic e a todos seus funcionarios em todo o mundo.

Os funcionarios da Caldic tém a obriga¢do de néo divulgar
informacao relacionada com companheiros de trabalho,
outros funcionarios ou qualquer outra pessoa (incluidos,
entre outros, nimeros de telefone e enderegos privados,
historicos médicos ou informagéo salarial), salvo que
assim exija ou permita a legislagdo aplicavel, solicite-o o
funcionario em questéo ou seu representante autorizado,
ou o permita a Politica de Protecao de Dados da Caldic.

Nenhuma declaragao, entrevista ou acesso a registros
pessoais deve ser proporcionado até que a Caldic ou seu
assessor juridico tenham a oportunidade de revisar a
solicitagéo. A solicitacao pode ser legitima, mas a Caldic
tem o direito de determinar sua razoabilidade e de
assegurar que todas as respostas sejam completas e
precisas.

13.Acesso a Computadores e Uso de Midia Eletronica
A linguagem e a conduta pessoal durante conversas,
mensagens instantaneas e tocas de e-mail refletem a
imagem da Caldic.

Portanto, deve-se manter uma postura profissional a todo
momento. Dado que Caldic mantém uma postura neutra em
relagdo a politica e a religido, os funcionarios que agem a
nome da empresa devem se abster de realizar declara¢des
politicas ou religiosas que possam refletir na imagem da
empresa.

Para garantir a seguranca dos dados, exigimos que nossos
funcionarios utilizem senhas seguras e que zelem por sua
protecdo. Ademais, pedimos a cada funcionario que se
mantenha alerta na hora de clicar em links enlaces que nao
sejam especificos da Caldic. Se alguém néo esta seguro se
um link recebido € legitimo ou ndo, deve se colocar em
contato com nossa equipe de ciberseguranca antes de clica-
lo.

E proibido o uso das instalagdes da empresa para baixar,
comunicar ou trocar materiais que entrem em conflito com as
politicas da Caldic, o Codigo de Conduta da Caldic ou
qualquer lei ou regulamento aplicavel. O descumprimento
desta regra pode dar lugar a medidas disciplinarias, que
podem chegar a incluir e rescisao do contrato de trabalho.

14. Manutengao de Registros

Todas as transagdes da Caldic devem ser devidamente
registradas e contabilizadas em nossos livros. Isso é
essencial para a integridade da governanga da Caldic e
nossas obrigacdes de relatdrios financeiros. Os funcionarios
sdo responsaveis por garantir que ndo sejam feitos
lancamentos falsos, imprecisos ou enganosos em nossos
registros contabeis e que todas as comunicac¢bes publicas
contenham informagdes completas, justas, precisas,
oportunas e compreensiveis. Se um funcionario souber ou
suspeitar que uma anotacéao falsa foi feita, ele deve
comunicar imediatamente.

15. Propriedade Intelectual

Periodicamente, os funcionarios podem escrever, criar ou
conceituar propriedade intelectual durante o curso de seu
emprego na Caldic. Essa propriedade pode ser criada

durante ou fora do expediente habitual e no lugar de trabalho
do funcionario ou fora dele.

Essa informacgao e propriedade se considera propriedade
intelectual exclusiva da Caldic, se forem decorrentes ou
incidentais ao desempenho de suas fungdes como
funcionario da Caldic,
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e devem ser tratadas como informagao confidencial da
Caldic, em cada caso na medida em que esteja em
consonancia com a legislagcéo aplicavel.

Para maior certeza, o anterior ndo se aplicara ao trabalho
independente e/ou as produgdes independentes criadas,
conceitualizadas ou realizadas por funcionarios fora do
escopo e algada de suas fungdes e que ndo guardem
relacéo alguma com as responsabilidades e obrigacdes
de seu emprego na Caldic.

16.Diulgacao Publica e Uso Restrito de Informacéao
Confidencial

A Caldic se compromete a seguir as melhores praticas de
divulgacao oportuna e precisa de toda a informacgao
relevante.

Divulgaremos de maneira imediata toda a informagéo
relevante de forma completa, justa, precisa, oportuna e
compreensivel, de conformidade com a legislagédo
aplicavel.

Todos os funcionarios devem desempenhar suas

responsabilidades com o objetivo cumprir o compromisso
prévio da Caldic, o que inclui comunicar de imediato toda
informacgao relevante a pessoa adequada dentro da
empresa, de conformidade com as politicas e
procedimentos de divulgagéo da Caldic.

Cada funcionario que participe em um processo de
divulgacéo da Caldic deve:

e Familiarizar-se com os requisitos de divulgacao

aplicaveis a Caldic, assim como com as operagdes
comerciais e financeiras Caldic

N&ao deturpar deliberadamente, nem fazer com que
outros deturpem, informagdes sobre a Caldic a terceiros,
seja dentro ou fora da Caldic, incluindo auditores
independentes, reguladores governamentais e
organizacdes autorreguladoras

Revisar adequadamente e analisar de maneira critica a
informacao proposta para garantir sua exatidéo e
integridade ou, quando seja apropriado, delegar esta
tarefa a outras pessoas.
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Os funcionarios ndo devem discutir possiveis mudancgas
ou desenvolvimentos com pessoas alheias a Caldic antes
que um anuncio oficial seja feito. Especificamente, néo se
deve compartilhar informagéo sobre desenvolvimentos
corporativas, produtos e planos a menos que se tenha
obtido autorizagéo expressa.

Os funcionarios ndo devem responder a perguntas da
imprensa, dos 6rgaos legislativos ou das empresas e
organizagdes, a menos que estejam especificamente
autorizados a fazé-lo. Todas estas consultas devem ser
encaminhadas ao departamento de Comunicagéo
Corporativa. A menos que estejam especificamente
autorizados para fazé-lo, os funcionarios nao podem se
pdr em contato com a imprensa, os meios de
comunicagéo, os analistas de pesquisa e seguranga, los
corretores de bolsa ou os investidores para falar sobre a
Caldic.

17. Politica de Denuncia “Speak Up”

Os compromissos mencionados neste Codigo de Conduta,
assim como as politicas da Caldic, tais como o Cédigo de
Conduta para Fornecedores, a Politica Anticorrupgéo e
Antissuborno, a Politica de Concorréncia e Antitruste, a
Politica de Conheca a seu Cliente (KYC) e Conhega a seu
Fornecedor (KYS) e as Politicas de Protegéo de Dados sédo

implementadas para respaldar nossos principios comerciais.

Quando os funcionarios tém qualquer preocupagao sobre
uma violag&o ou suspeita de violagdo do nosso Codigo de
Conduta, a lei ou nossas politicas, incentivamo-los a se
manifestarem, de acordo com nossa Politica de Denuncia, e
expressarem suas preocupagoes.

Em algumas circunsténcias, pode ser necessario
coragem para expressar uma opinido. Por isso,
esforgamo-nos para criar uma cultura empresarial em
que nao haja medo de represalias ou tratamento injusto
por manifestar este tipo de preocupagdes. Temos uma
politica de tolerancia zero com as represalias. A
demisséo injustificada, o comportamento desdenhoso e
o assédio podem ser formas de represalia.
Consideramos que os atos de represalia constituem um
descumprimento de nosso Cédigo de Conduta, o que
poderia dar lugar a medidas disciplinarias, incluindo a
possivel demissdo. Dito isto, todas as denuncias devem
ser realizadas de boa-fé. Se as denuncias se realizam
com o objetivo de prejudicar

a outros e ndo se baseiam em fatos, tomaremos medidas
imediatas. As denuncias relacionadas a questdes de
comportamento que nao sejam ilegais ou antiéticos devem
ser discutidas com o superior direto e/ou o departamento de
recursos humanos local. A ferramenta Speak Up néo esta
projetada para este tipo de questdes.

A Caldic espera que todos funcionarios e terceiros com que
trabalhamos se responsabilizem dos resultados de seu
trabalho, baseando-se nos principios de integridade,
qualidade, pontualidade, eficiéncia, seguranca e melhoria
continua.

Espera-se que os Diretivos liderem pelo exemplo e reforcem
pessoalmente os compromissos descritos neste Codigo de
Conduta.

18. Entrelinhas

Nenhum Cadigo de Conduta pode contemplar todos os temas
e areas que nossa organizagao deve cumprir em um setor téo
complexo como o nosso. Este Codigo de Conduta
proporciona as diretrizes e normas basicas que definimos
para nossas entidades em todo o mundo. Outras politicas as
quais se faz referéncia neste documento contém mais
detalhes para apoiar o Codigo de Conduta.

As politicas locais ou relacionadas com a empresa podem
proporcionar diretrizes e normas adicionais, mais estritas ou
mais especificas, mas ndo podem contradizer nem ser mais
brandas que o Cédigo de Conduta, a menos que tenha sido
aprovado pela Diregdo do Grupo.

Ao longo do Cadigo de Conduta, “nés”, “Caldic” e “a
Empresa”, referem-se a Caldic Holdings B.V. e a todas as
suas subsidiarias. A Caldic pretende aplicar este Codigo de
Conduta em todos os paises em que opera, na medida em
que isso seja permitido pela legislacdo de cada pais.

O Caodigo de Conduta disponivel www.caldic.com ¢é a versao
oficial. Vocé nao deve confiar em nenhuma cépia impressa
como verséo oficial. Este Codigo n&o cria nenhuma obrigagéo
contratual ou outros direitos, seja de forma expressa ou
implicita, e n&o constitui um contrato de trabalho nem um
acordo de nenhum tipo.
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O Reconhecimento

Sujeito a, e na medida maxima permitida Nome:

pela lei aplicavel, eu, por meio deste

instrumento:
Cargo:

= Reconhego que recebi, revisei, compreendi e
cumprirei com o Cédigo de Conduta da Caldic;

« Entendo que a violagdo do Cédigo de Conduta ou
de outras politicas da Caldic pode resultar em
acao disciplinar, inclusive possivel rescisao; e

Assinatura:

Data:

= Aceto informar, de maneira imediata, de qualquer
conhecida ou suspeita do Cédigo de Conduta, de

outras politicas da Caldic, das leis ou
Localidade:

regulamentos aplicaveis, e de qualquer conflito de
interesses real (ou aparente).

Se vocé estiver assinando este reconhecimento manualmente, entregue esta pagina a seu representante local de RH para que a inclua em seu arquivo pessoal. Se ndo
puder realizar cada uma das declaragées desta certificagdo de boa-fé, incondicionalmente e sem excegado, devera consultar ao departamento Juridico e de Compliance.
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