
A CALDIC conta com uma estrutura de supr imentos,  comercial  e logíst ica focada em atender às necessidades de
nossos cl ientes e representadas, seguindo os mais r igorosos cr i tér ios e requis i tos de Qual idade, Saúde, Segurança,
Meio Ambiente e Sustentabi l idade, a f im de assegurar o at ingimento dos mais al tos padrões do setor.

Somos cert i f icados pela PRODIR (LAS),  ISO 9001, ISO 14001 e ISO 450001.

Destaca-se também o Selo Ecovadis para os 11 países da América Lat ina,  como  demonstração de um forte
compromisso com a sustentabi l idade.

Esta pol í t ica tem como objet ivo promover os cr i tér ios ambientais,  sociais e econômicos, no processo de aquis ição de
produtos e contratação de serviços,  e desenvolver in ic iat ivas internas que promovam a sustentabi l idade nas operações
da empresa.
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A Equipe de compras da CALDIC atua em escritórios baseados em São Paulo, Bogotá e Houston e possui forte
relacionamento com seus parceiros comerciais (Representadas) e Stakeholders - a fim de garantir as melhores
condições nos processos de compras, sempre com um enfoque em análises comerciais, inteligência de mercado e
iniciativas inovadoras que gerem valor ao nosso cliente final e promovendo ações sustentáveis com todos os
parceiros.
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PROPOSTA ESG

A proposta ESG da
CALDIC contribui

para cinco Objetivos
de Desenvolvimento

Sustentável
promovidos pelas
Nações Unidas.  

A CALDIC tem como objet ivo conci l iar  a estabi l idade f inanceira de seu negócio
com a sustentabi l idade social  e ambiental ,  cr iando valor duradouro para todas as
partes interessadas, contr ibuindo de modo efet ivo para:

 ODS 2 (Fome Zero)
 ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econômico)
 ODS 11 (Cidades e comunidades sustentáveis)
 ODS 12 (Consumo e produção responsáveis)  
 ODS 13 (Ação cl imát ica).

ODS - Objet ivo de desenvolv imento sustentavel

Também possui  como foco o monitoramento da comercial ização de produtos
der ivados de Óleo de Palma, atuando de forma responsável  na gestão das
parcer ias comerciais,  seguindo as prát icas do RSPO "Roundtable on Sustainable
Palm Oi l"  e é parte da Rede do Pacto Global  da ONU, no qual  se compromete
com as ODS ci tadas.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Dentre os objet ivos estratégicos da CALDIC na América Lat ina,  também destacam-se in ic iat ivas com foco em
desenvolv imento e pol í t icas sociais,  ta is como:

 Aquis ição e retenção de talentos
 Invest imento em treinamentos e desenvolv imento humano e organizacional
 In ic iavas de diversidade e l iderança sustentável
 Programas de melhor ia cont ínua  e melhores prát icas
 Programas de voluntar iado e eventos sol idár ios

A CALDIC atua de forma transparente,  promovendo uma comunicação ef icaz com seus colaboradores,  parceiros e
comunidade. Tem por pr incípio a promoção de uma estrutura Organizacional  colaborat iva,  baseada em Pol í t icas e
Procedimentos de Boas Prát icas,  a lém de atuar no desenvolv imento de sistemas, novas tecnologias,  fomentando
inic iat ivas inovadoras e de impacto sustentável .
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 FORNECEDORES

Parcerias com os

melhores

fornecedores do

mercado, com

abrangência

local,  regional  e

global.  

A CALDIC trabalha com fornecedores e representadas r igorosamente
selecionados, os quais são parceiros comerciais que contr ibuem com o
desenvolv imento de negócios e processos focados em excelência,  garant indo a
implementação de ações de sustentabi l idade, por meio de ações de inovação,
melhor ia cont ínua, tecnologia e em l inha com o processo de gestão de
desempenho e conformidade de fornecedores.
Dentre os processos e melhores prát icas de gestão de cadeia de fornecimento
real izadas pela CALDIC, destacam-se:

Risk Assessment 
Due Di l l igence
Gestão de contratos
Rat ing de performance de fornecedores
Planos de ação para melhor ias de processos 
Revisão anual  de desempenho de fornecedores
Gestão de cert i f icados etc.

PROCESSO DE SELEÇÃO DE FORNECEDORES

O processo de seleção de fornecedores se in ic ia em uma anál ise abrangente  de
r iscos  e de viabi l idade, seguida de uma etapa de homologação que se baseia nos
seguintes pi lares:

Cert i f icação ISO 9001
Cert i f icação ISO 14001
Quest ionár io de Homologação de Fornecedores com tópicos de Gestão da
Qual idade, Gestão Ambiental ,  Saúde e Segurança Ocupacional ,    
Responsabi l idade Social  e Sustentabi l idade, cuja pontuação mínima requer ida
é de 75% para aprovação do fornecedor.

PROCESSO DE AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES

Apl icável  a fornecedores com spend acima de USD 1 Mi lhão no per íodo
(semestral) .  São distr ibuídos pesos para cada pi lar  e ao f inal  considera-se apto o
fornecedor que obter pontuação acima de 70 numa escala de 0 a 100 pontos.
Com esse processo são monitorados os tópicos de preço, prazo, qual idade,
planejamento de demandas e entregas, perf i l  da empresa e inovação.
São também traçadas ações e planos de melhor ias junto aos fornecedores que
t iverem desempenho abaixo do esperado, garant indo assim a conformidade nos
processos e t ransparência com nossos parceiros comerciais.  

A CALDIC pr ior iza a preservação de valores morais e ét icos,  e para tanto seleciona os fornecedores que
respei tam e seguem pol í t icas,  normas e regulações ant i -corrupção e de compl iance em negócios.
A CALDIC trabalha para garant i r  que todos os fornecedores e parceiros estejam em conformidade com
pol í t icas e legis lação vigentes,  mediante um processo r igoroso e abrangente de Risk Assessment .
O atendimento a esta Pol í t ica e ao Código de Conduta de Fornecedores é um pré-requis i to de qualquer
acordo ou contrato celebrado entre o fornecedor e a C. 
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Clima: ações para mitigar a mudança climática através de
redução de emissões de gases de efeito estufa e
mantendo-se em constante adaptação ao meio.

Energia: melhor eficiência energética.

Circularidade: utilização eficiente de materiais,  atuando
na gestão de resíduos, tendo como enfoque a reciclagem
e a circularidade.

Gestão hídrica: projetos de eficiência na utilização de
recursos hídricos, assim como na gestão de resíduos e
efluentes.

Saúde e Segurança: políticas de saúde, bem-estar e
segurança a seus colaboradores e contratados, de forma a
manter a comunidade do entorno segura, minimizando
riscos.

Direitos humanos e práticas trabalhistas: respeito aos
direitos humanos e trabalhistas reconhecidos
internacionalmente, em linha com a legislação em vigor e
com as melhores práticas no segmento de atuação.

Diversidade, equidade e inclusão: ambiente de trabalho
inclusivo e diversificado, assegurando o tratamento
igualitário e justo com oportunidades para todas as
pessoas.

Cadeia de suprimentos sustentável: incorporação de
requisitos de sustentabilidade à cadeia de suprimentos.

PARCEIROS DA CALDIC DEVEM PROMOVER:

 A  Caldic  prioriza  e  busca
parceiros  comerciais  que  sejam
atuantes  na  construção  de  um

ambiente  sustentável  de
negócios  

Qualidade: compromisso em assegurar o fornecimento
de produtos, atendendo a necessidade dos clientes e em
conformidade com os padrões da indústria.
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