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PIEU KHOAN MUA HANG TIEU CHUAN

Tt ca céac giao dich mua Hang hoéa va Dich vu cta Caldic
duwoc diéu chinh béi cac diéu khoan nay, trir khi c6 hop déng
béng van ban riéng dwoc lap. Caldic cé quyén stra ddi cac
diéu khoan nay theo toan quyén quyét dinh cta minh; bat ky
thay ddi nao sé 4p dung cho cac BPon hang dwoc dat sau ngay
stra ddi hodc ap dung ngay lap tirc néu khoéng cé Bon hang
hién tai.

1. Pinh nghia

“Théa thuan” 1a cac diéu khoan nay cung voi mdi Don hang
(néu c6) dwoc giri dén Nha cung cép.

“Ngay lam viéc” la ba:[ ky ngay nao khéng phai Thr Bay, Chu
Nhat hodc ngay nghi Ié tai Viét Nam.

“Caldic” la Cong ty TNHH Connell Bros. (Viét Nam) (Ma sé
doanh nghiép: 0306104694), c6 dia chi dang ky tai Tang 13,
s 8-10 dwérng Mai Chi Tho, phwéng Tha Thiém, thanh phd
Tha Bic, TP. HO6 Chi Minh, Viét Nam.

“Nha cung cap” 1a cac don vi ban hang, cung cap Hang hoa
va/hoac Dich vu cho Caldic.

“Xung d6t |gi ich” 1a bat ky tinh huéng nao trong dé loi ich
ca nhan hoac kinh doanh cta Nha cung cép ho&c nhan sy
ctia Nha cung cdp mau thuan, c6 khd nang mau thuan hodc
c6 vé mau thuan véi trach nhiém ctia Nha cung cap theo Thoa
thuan nay, tr dé anh hwéng dén tinh doc lap, khach quan
hodc céng bang.

“Hang hoéa” la cac mat hang (va bat ky két qua nao tw Dich
vu) ma Nha cung cap sé cung cép, theo mé ta trong Don
hang.

“Coéng ty cung Tap doan” la Caldic va bat ky cong ty con
nao hoac bat ky to chirc nao kiém soat, bi kiem soat hoac
cung bi kiém soéat véi Caldic.

“Pon hang” 1a bat ky don d&t hang,, email hoac tai Ii§u nao
do Caldic phat hanh cho Nha cung cap, c6 ndi dung vé Hang
héa, Dich vu va gia ca.

“Bén” 1a Caldic hoac Nha cung cap; goi chung la “Cac Bén”.

“Dich vu” la cac dich vu ma Nha cung cép thuc hién, bao
gom dich vu dwoc néu trong Bon hang.

2. Thei han ap dung

Cac diéu khoan nay c6 hiéu luc trong thdi gian quy dinh trong
bat ky Bon hang nao hoac trong thoi gian Nha cung cép cung
cép Hang hoéa hoac Dich vu cho Caldic.

3. Thanh toan

Nha cung cp c6 thé phat hanh héa don gia tri gia ting hop
lé cho muc dich ké khai thué theo thoi diém dwoc quy dinh
trong tu’ng Bon dat hang cu thé. Trwong hop khéng cé quy
dinh cu thé vé thoi diém phat hanh héa don trong Bon d&t
hang, Nha cung cép duwoc phép phat hanh hoa don sau khi
da hoan tat viéc cung cép Hang hoa hoac Dich vu va duoc
Caldic xac nhan 1a da cung cép day du, dang chét lwong va
dap ng yéu cau. Triv trwong hop Caldic cé van ban théng
bao tranh chap hop Iy vé héa don, Caldic sé thanh toan day
du gia tri héa don cho Nha cung cép trong théi han 60 (sau
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muoi) ngay ké tlr ngay nhan dwoc héa don hop 1é tir Nha
cung cap.

4. Giao hang, chuyén giao rdi ro va quyén sé& hiru

RUi ro lién quan dén Hang héa sé chuyén sang Caldic khi
giao hang hoac thanh toan, tlly theo diéu kién nao dén
sau. Quyén s& hivu chuyén sang Caldic khi giao hang
hodc thanh toan, tuy theo diéu kién nao dén trwéec.

Trwong hop Caldic thong bao bang van ban (qua email)
rang Hang hoa khong dat yéu cau, Caldic sé tam gil
Hang hoéa va yéu cau Nha cung cap dén nhan lai trong
thoi han khong qua 15 (mwoi lam) ngay ké tir ngay nhan
duwoc email thong bao. DPdng thdi, Nha cung cép phai
hoan tra lai sb tién da thanh toan cho 16 hang khéng dat
yéu cau. Sau khi hoan tat viéc nhan lai Hang hoéa va hoan
tlen quyén sé hiru Hang hoa sé chuyén lai cho Nha cung
cép. Rui ro lién quan dén Hang hoa sé dwoc chuyén lai
cho Nha cung cap ké tlr thdi diém sém hon trong hai
trwng hop: (i) Nha cung cip nhan lai Hang hoéa, hoac (ii)
Nha cung cap hoan tra tién cho Caldic.

Hang hoéa phai dwoc van chuyén va giao dén dia diém chi
dinh trong thoi han dwgc quy dinh trong Bon dat hang,
hoé&c trong vong 15 (mwdi 1am) ngay ké tir ngay Caldic
dat hang (néu Bon dat hang khéng néu thoi han cu thé).
Néu Nha cung cép khéng giao hang dung han, Caldic c6
quyén, ma khéng lam anh hwéng dén cac quyén va bién
phéap khéc phuc khéac, hiy bd phan don hang chwa dugc
thwe hién. Caldic khédng cé nghia vu phai chap nhan viéc
giao hang tirng phan hoac khéng day du. Viéc Caldic tiép
nhan mét phan Hang hoa sé khéng dwoc hiéu la ddng y
tiép nhan cac phan con lai. Viéc Caldic ky nhan khi giao
hang (néu cd) ciing khéng ddng nghia véi viéc xac nhan
Hang hoa hoac Dich vu 1a dat yéu cau.

5. Bao dam
Nha cung cap dam bao:

(@) Hang héa sé& hoan toan phi hop véi cac thong sb ky
thuat da duoc Caldic phé duyét ciing nhw cac mau
da cung cap;

Hang hoa sé dwoc dong goi can than va lwu trir an
toan cho dén khi giao hang;

(b)

(c) Hang hoa sé khong co bat ky khiém khuyét nao, bao
gdm céa khuyét tat tiém an;

Caldic s& nhan duoc quyén sé& hiru hop phap dbi voi
Hang hda;

(d)

Trong trwéng hop Nha cung cap 1&p d&t Hang hda,
viéc |ap dat sé dwoc thwe hién dung ky thuat, tich hop
phu hop vao hé théng va tai san cta Caldic, ddng thoi
twong thich ma khéng gay ra hw hai;

(e)

() Hang héa sé dap rng cac yéu cau cua Caldic, phu
hop véi muc dich s@v dung dv kién va cac thdng so
ky thuat do Caldic dé ra;

(9) Viéc Caldic str dung Hang hoa va nhan Dich vu theo
Thoéa thuan nay sé khong vi pham quyén cua bat ky

bén thi ba nao;
Nha cung cap c6 va sé& duy tri day di moi chap thuan,
giay phép va tham quyén can thiét dé cung cap Hang
hoéa va Dich vu;

(h)
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() Dich vu sé dwoc thwe hién kip thdi, véi sy tan tam, can
trong va ky nang, boi nhixng ca nhan dwoc dao tao phu
hop, co trinh d6, kinh nghiém va dwgc giam sat day du;

() Moi théng tin do Nha cung cap cung cép lién quan dén
Théa thuan nay la chinh xac, day du va trung thyec;

(k) Nha cung cap khong c6 bat ky xung dét Igi ich nao lién
guan dén Théa thuan nay.

Nhirng cam doan nay dwoc dwa ra bd sung cho bét ky bao
hanh hodc dam bao nao khac theo quy dinh cta phap luat.

6. Strc khée, an toan, an ninh va tuan tha
Nha cung cap phai:

(@) Tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan
dén viéc cung cap Hang hoéa va/hoac thuc hién Dich vu
theo Thda thuan nay;

(b) Tuan thd B Quy tdc ng x&r ctia Nha cung cap Caldic;

(c) Tham vén, hop tac va phdi hop véi Caldic dé dam bao ca
hai bén déu tuan tha Luat Stre khde va An toan noi lam
viéc (HSW Act) trong pham vi lién quan dén Théa thuan
nay;

(d) Pam bao va giam sat viéc tuan tha cta chinh Nha cung

cép ciling nhw nhan sy ctia minh déi véi cac nghia vu theo

quy dinh ciia HSW Act;

Tuan tha moi chi dao hop ly tir Caldic lién quan dén sirc

khde, an toan va an ninh; va

(f) Kip thei théng bao cho Caldic vé bat ky sy ¢, tai nan, sy
viéc suyt gay tai nan, hoac théng bao nao dwgc ban hanh
theo HSW Act c6 lién quan hoac &nh huwéng dén Théa
thuan nay.

(e)

7. Tiéu chuan lao déng
Nha cung cap phai:

(@) Tuan tha cac Piéu wéc Qubc Té, Cong wéc Qubce té vé
Lao dong va Viéc lam cling nhw quy dinh cla nwéc sé tai
noi Nha Cung cap dwoc thanh 1ap va hoat dong; va

Tuan tha day da cac quy dinh cha phap luat Viét Nam hién
hanh vé lao ddng, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han & Bo
luat Lao ddéng, Luat Bao hiém x& hoi, Luat Viéc lam, Luat
An toan, vé sinh lao dong, va cac van ban huéng dan co
lién quan; dam bao thwc hién day du nghia vu vé tién
lwong, thdi gier 1am viéc va nghi ngoi, bdo hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép, ché dd nghi I&, nghi
phép, va ché do thai san dbi véi ngudi lao dong;

(b)

(c) Thdng bao kip thoi cho Caldic trong truwdng hop:

Bi thanh tra hoac kiém tra b&i co’ quan nha nwéc c6 thadm
quyen lién quan dén viéc thwe hién cac quy dinh phap luat
vé lao dong; C6 két luan x& phat, quyét dinh x& ly vi pham
ho&c phan quyét cia Toa an lién quan dén hanh vi vi
pham phép luat lao déng trong pham vi hop déng nay.

8. Quyén tiép can, an ninh va hanh vi tng xr

Caldic sé cho phép nhan sy ctia Nha cung cap dwoc tiép can
co s& cua Caldic khi can thiét d& thwc hién viéc cung cap
Hang héa va Dich vu. Nha cung cp c6 trach nhiém dam bao
rang nhan sy cta minh tuan thd cac yéu cau vé an ninh, van
hanh, quy tdc (ng x& va cac chinh sach, quy trinh khac cta
Caldic, theo thong tin dwge Caldic thong bdo dinh ky. Caldic
c6 quyén tir chdi quyén tiép can dbéi voi bat ky nhan sw nao
ctia Nha cung cap néu ho khéng dap (rng cac yéu cau noi
trén. Nha cung cép phai théng bao kip thdi bang van ban cho
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Caldic néu phat hién bét ky tinh hudng nao sau day trong
pham vi co s& cla Caldic:

(@) bétky mbi nguy hai, nguy co tiém an hoac tinh huéng
c6 thé gay hai;

(b) bét ky tai nan hodc sw cb gay ton hai nghiém trong
dén béat ky ca nhan nao (trong trwéng hop nay, Nha
cung cap phai thdng bao ngay lap ttrc cho Caldic);

(c) bét ky théng bao cai thién hodc cdm hoat ddng nao
c6 kha nang sé dwoc ban hanh hodc da dwoc ban
hanh.

9. Bao mat

Mé&i Bén cam két gilr bi mat théng tin mat ctia Bén con lai,
trir cac trwong hop sau:

(@) theo yéu cau cla phap luat hién hanh;
(b) khi thong tin da tr& thanh théng tin céng khai ma
khéng do 16i cda Bén nhan thdng tin.

Khéng phu thudc vao cac diéu khoan trai ngwoc khac,
méi Bén c6 thé tiét 16 bat ky thong tin nao cho céac thanh
vién khac trong ciing Tap doan, nhan vién/nha cung cap
dich vu co6 trach nhiém lién quan dén viéc thwc hién hop
dong kiém toan theo quy dinh phap luét, luat sw, co quan
td tung, co quan giai quyét tranh chap (neu c0), va bat ky
thdng tin ndo ma phap luat yéu cau phai tiét 16 ma khéng
can théng bao trwéc cho Bén con lai.

10. S& hivu tri tué

Quyén s& hivu tri tué da ton tai trwéc Théa thuan nay sé
khéng bi anh hwéng béi Théa thuan nay. Toan bd quyén
s& hiru tri tué dwoe tao ra hoac phat hién béi Nha cung
cép trong qua trinh thwc hién Théa thuan nay sé tw dong
thudc quyén s& hiru cha Caldic ngay khi dwoc tao ra. Déi
véi quyén sé hivu tri tué do Nha cung cép cung cap cho
Caldic ma khong thudc quyén s& hiru cta Caldic, Nha
cung cap cap cho Caldic mét g|ay phép khong doc quyen
toan cau, mlen phi ban quyen vinh vién, khéng thé thu
hdi va co quyén cap phep lai @& s dung, sao chép, phan
phdi, cap phép lai, tai san xuét, chinh stra, thich nghi,
cong bd, truyén tai, dich thuat, tao ra cac tac pham phai
sinh, hién thi va trinh bay quyén s& hwu tri tué dé, bao
gém cd dwdi hinh thire cong khai hodc khéng cong khai.

11. Trach nhiém phép ly

Nha cung cip cam két bdi thuwdng va mién trir trach nhiém
cho Caldic dbi véi moi khiéu nai, yéu cau, chi phi, va cac
khoan chi tiéu (bao gdbm ca phi luat sw) phat sinh ti cac
van dé lién quan dén chét lwong san pham do Hang hoa
duwoc cung cap gay ra.

Trong trwdng hop Caldic phai chiu trach nhiém dbi voi
Nha cung cép theo hoac lién quan dén Théa thuan nay
(bao gbm trach nhiém theo hop dcng, ngoai hop déng
hoac theo nguyén tac cong bang), tong murc trdch nhiém
tdi da cla Caldlc 60| v&i Nha cung cap sé bi gi¢i han trong
pham vi téng sbé tién ma Caldic d& thanh toan cho Nha
cung cap theo Thda thuan nay.

12. Bat kha khang

Khoéng bén nao sé& phai chiu trach nhiém dbi véi viéc
khoéng thyec hién dwoc nghia vy cta minh do cac sw kién
nam ngoai tam kiém soat hop ly ctia bén dé, ngoai trir cac
cudc dinh cong va tranh chap lao déng. Bén bj anh hwéng
b&i sy kién nhw vay phai nd lyc hop ly d& ngan chan hoac
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khac phuc nguyén nhan va thwc hién day da nghia vu cla
minh.

13. Cham dt Théa thuan

Yéu cdu chdm ddt ter Nha cung cép: Bat ky thdi diém nao
trong thi han hiéu lwc cta Hop ddng nay, Nha cung cép c6
thé théng b&o cho Caldic vé y dinh chdm dit Hop ddng. Trong
vong 10 (mwoi) Ngay Lam Viéc ké tr khi nhan dwoc théng
béao ctia Nha cung cép, Caldic sé théng béo cho Nha cung
cép biét lieu Caldic, theo quyét dinh riéng cGia minh, cé déng
y v&i yéu cau cham dit hay khong. Néu Caldic:

(@) Bdng y: Hop ddng sé dwoc chdm dit vao ngay duoc hai
Bén thda thuan; hoac

(b) Khoéng dong y: Hop ddng sé tiép tuc c6 hiéu lwc nhuw thé
Nha cung cap chwa tirng gli thong bao cham dut.

Yéu cdu chdm dat ter Caldic: Caldic ¢6 quyén chdm dat Hop
ddng nay bét ky lic nao bang cach glri théng béo bang van
ban it nhat 5 (nd&m) Ngay Lam Viéc cho Nha cung cép. Khéng
gi&i han cac quyén khac, Caldic c6 thé chadm dut Hop déng
nay bang van ban néu:

() Nha cung c4p vi pham nghiém trong Hop dong nay;
(i) Mot sw kién nhw dwoc mo ta tai Diéu khoan 12 kéo dai
hon 5 ngay; hoac
(i) Theo danh gia hop ly cua Caldic, Nha cung cdp dang
hoac c6 kha nang gap kho khan tai chinh nghiém trong.

Khi Hop ddng nay két thiic, méi Bén sé& hoan tra tat ca tai san
va thong tin thudc s& hiru cta Bén con lai. Viéc chdm dut Hop
dong sé khong anh hwdng dén cac quyén da phat sinh trwdc
thdi diém cham dit hodc cac quyén c6 ban chét tiép tuc sau
khi chAm dut.

14. Lién hé vé&i Caldic
Moi théng béo lién quan dén Théa thuan givi vé:

Phong Quan ly Chyéi Cung trng, Céng ty TNHH Connell
Bros. (Viét Nam), Tang 13, 8-10 Mai Chi Tho, phwdng Thu
Thiém, thanh pho Tha Blc, TP. HCM.

15. Nha thau phu

Nha cung cép khéng duoc phép chuyén nhwong hodc giao
bat ky phan nao cua Hop dong nay cho bén thir ba ma khong
c6 sy chap thuan trwéc bang van ban cla Caldic.

Ngay ca khi mot phan nghia vu trong Hop déng dwoc thyc
hién b&i nha thau phu (voi sy chép thuan trwde cta Caldic),
Nha cung cép van hoan toan chiu trach nhiém vé viéc cung
cép Hang hoéa/Dich vu theo quy dinh cla Hop déng nay.

Nha cung cap phai dam bao rang:

(@) mdi nha thau phu dwoc thanh toan day da va dung han;

(b) mdi nha thdu phu dwoc théng tin day da vé cac chinh
séach lién quan ctia Caldic;

(c) mdi nha thau phu nhan thirc day da vé nghia vu cta Nha
cung cap theo Hop déng nay; va

(d) moi hop ddng thau phu duoc ky két déu phai cé cac diéu

khoan pht hop va nhat quan véi Hop ddng nay.

16. Bao vé dir liéu ca nhén

‘leleu ca nhan” cé nghTa nhw dwoc dinh nghia tai Nghi dinh

s6 13/2023/ND-CP cta Chinh phi vé bao vé di¥ liéu ca nhan,

cac van ban phap luat lién quan va cac Cong worc, Diéu woc

québc té ma Coéng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién
(goi chung la “quy dinh phap luat vé Bao vé di liéu ca nhan”).
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Nha cung cap cam két:

(@) chithu thap, st dung, x& ly va/hoac tiét 16 D lieu Ca
nhan cho cac muc dich lién quan truc tiép dén viéc
cung cap Hang héa/Dich vu va thyc hién nghia vu
theo Hop déng nay, bao gdm nghia vu béo céo;
khong thwe hién bat ky hanh vi nao c6 thé dan dén
viéc vi pham cac nguyén tic bao vé Di¥ liéu ca nhan
theo quy dinh phap luat vé Bao vé di liéu ca nhan;
(c) tuan tha day dd moi nghia vu phap ly lién quan dén
bdo vé dir liéu ca nhan theo quy dinh phap luat vé
Bao vé di liéu ca nhan;
ngay lap tirc thdng bao cho Caldic bang van ban trong
trwong hop phat hién hoac nghi ng® co6 sy vi pham,
ro ri, mat mat hoac truy cap trai phép D liéu C& nhan
do Nha cung cap hoac bat ky bén thi ba nao dugc
dy quyén xw ly div liéu gay ra;
dam bao rang tat ca nhan sy cta Nha cung cép co
li&n quan dén viéc xt& ly D liéu Ca nhan déu duwoc
dao tao day du va tuan tha cac nghia vu dwoc quy
dinh trong diéu khoan nay; va
(f) diéu khoan nay sé tiép tuc cé hiéu lwc sau khi Hop
ddng hét han hoac bi chdm dirt trwde thei han, trong
pham vi can thiét dé thwc hién nghia vu bao mat va
bao vé di¥ liéu ca nhan.

(b)

(d)

(e)

17. Giai quyét tranh chap

Cac Bén sé nd luc t6i da dé giai quyét bat ky tranh chép
ho&c bat ddng nao phét sinh tir ho&c lién quan dén Théa
thuan nay théng qua thwong lwong tryc tiép. Trwong hop
cac Bén khong thé thwong lwong va giai quyét tranh chap
trong vong ba muoi (30) ngay ké ti» ngay phat sinh tranh
chép, thi tranh chép do sé dwoc gidi quyét béi Toa an co
thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam dang c6
hiéu lwc tai thoi diém Toa an thu ly. Mbi Bén sé tw chju
céac chi phi lién quan dén viéc giai quyét tranh chap. Toan
bd &n phi va cac khoan bdi thuwerng khac (néu co) sé do
Bén thua kién chiu trach nhiém thanh toan.

18. Quy dinh chung

(@) Nha cung cip khong dwoc chuyén nhuong bat ky

quyén nao cta minh theo Théa thuan nay cho bén

tht ba.

Nha cung cap phai duy tri hd so day da va chinh xac

vé tat ca cac van dé lién quan dén Théa thuan nay,

va cung cap cho Caldic khi cé yéu cau.

(c) Bétky sw mién trlr ndo theo Théa thuan nay sé chi co
hiéu lwc khi dwoc l1ap thanh van ban.

(d) Khéng diéu khoan nao trong Thda thuan nay tao lap

mdi quan hé déi tac, dai ly, hay quan hé gitra nguoi

st dung lao dong va nguw&i lao déng gilra cac Bén.

(e) Thoéa thuan nay la toan b théa thuan gilra cac Bén
lién quan dén Hang héa va Dich vu.

(f) Théa thuan nay khéng trao cho Nha cung cap bat ky

quyén nao dé tré thanh nha cung cap duy nhét hoac

doéc quyén cho Caldic.

Caldic c6 quyén chuyén nhwong hodc chuyén giao

toan bd hodc mét phan nghia vu ctia minh theo Théa

thuan nay cho béat ky Cong ty cling Tap doan nao.

(b)

(@)
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