
CALDIC cuenta con una estructura de suministro,  comercial  y logíst ica enfocada a sat isfacer las necesidades de
nuestros c l ientes y representadas, s iguiendo los más r igurosos cr i ter ios y requis i tos de Cal idad, Salud, Segur idad,
Medio Ambiente y Sostenibi l idad, con el  f in de asegurar la consecución de los más al tos estándares de la industr ia.

Contamos con las cert i f icaciones PRODIR (LAS),  ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001.

También destaca el  Sel lo Ecovadis para los 11 países de América Lat ina,  como muestra de un fuerte compromiso con
la sostenibi l idad. 

Esta pol í t ica t iene como objet ivo promover cr i ter ios ambientales,  sociales y económicos en el  proceso de adquis ic ión
de productos y contratación de servic ios asi  como desarrol lar  in ic iat ivas internas que promuevan la sustentabi l idad en
las operaciones de la empresa. 

HondurasEcuador
Nicaragua
Colômbia

El Salvador
Guatemala

México
Costa Rica

Panamá
Peru

Brasil

El Equipo de Compras de CALDIC opera desde sus oficinas con sede en São Paulo, Bogotá y Houston y tiene una
fuerte relación con sus socios comerciales (Representados) y Stakeholders - con el fin de garantizar las mejores
condiciones en los procesos de compra, siempre con foco en el análisis comercial, mercado, inteligencia e
iniciativas innovadoras que generan valor para nuestro cliente final y promueven acciones sostenibles con todos los
socios. 
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PROPUESTA ESG 

La propuesta ESG
de CALDIC

contribuye con
cinco Objetivos de

Desarrollo
Sostenible

promovidos por
Naciones Unidas.

CALDIC t iene como objet ivo conci l iar  la estabi l idad f inanciera de su negocio con
la sostenibi l idad social  y ambiental ,  creando valor duradero para todas las partes
interesadas, contr ibuyendo de manera efect iva a:

ODS 2 (Hambre Cero)
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico)
ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles)
ODS 12 (Producción y consumo responsable) ODS 13 (Acción por el  Cl ima) 

ODS - Objet ivo de desarol lo sostenible 

También se enfoca en monitorear la comercial ización de productos der ivados del
Acei te de Palma, actuando responsablemente en la gest ión de al ianzas
comerciales,  s iguiendo las práct icas de la RSPO “Roundtable on Sustainable
Palm Oi l ”  y como parte de la Red del  Pacto Mundial  de las Naciones Unidas, en la
que se compromete a los ODS antes mencionados.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
Entre los objet ivos estratégicos de CALDIC en América Lat ina,  también se destacan in ic iat ivas enfocadas al  desarrol lo y
pol í t icas sociales,  ta les como:

Adquis ic ión y retención de talento
Inversión en formación y desarrol lo humano y organizacional
In ic iat ivas de diversidad y l iderazgo sostenible
Programas de mejora cont inua y mejores práct icas
Programas de voluntar iado y eventos sol idar ios

CALDIC actúa con transparencia,  promoviendo una comunicación efect iva con sus empleados, socios y comunidad. Su
pr incipio es promover una estructura Organizat iva colaborat iva,  basada en pol í t icas y procedimientos de Buenas
Práct icas,  además de actuar en el  desarrol lo de sistemas, nuevas tecnologías,  fomentando in ic iat ivas innovadoras con
impacto sostenible.  
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PROVEEDORES 

Alianzas con los

mejores

proveedores del

mercado con

cobertura local,

regional  y global.  

CALDIC trabaja con proveedores y representadas estr ictamente seleccionados, los
cuales son socios comerciales que contr ibuyen al  desarrol lo de negocios y
procesos enfocados a la excelencia,  asegurando la implementación de acciones de
sustentabi l idad, a t ravés de la innovación, mejora cont inua, tecnología y acciones
en l ínea con el  desempeño y cumpl imiento de los proveedores y proceso de
gest ión de performance y conformidad de proveedores. Entre los procesos y
mejores práct icas en la gest ión de la cadena de suministro que l leva a cabo
CALDIC, se destacan:

Evaluación de r iesgos 
Debida di l igencia 
Gest ión de contratos 
Cal i f icación de desempeño del  proveedor
Planes de acción para mejoras de procesos 
Revis ión anual  de desempeño de proveedores 
Gest ión de cert i f icados, etc

PROCESO DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

El proceso de selección de proveedores comienza con un anál is is integral  de
r iesgos y fact ib i l idad, seguido de una etapa de aprobación basada en los
siguientes pi lares:

Cert i f icación ISO 9001 
Cert i f icación ISO 14001 
Cuest ionar io de Homologación de Proveedores con temas de Gest ión de
Cal idad, Gest ión Ambiental ,  Segur idad y Salud en el  Trabajo,  Responsabi l idad
Social  y Sostenibi l idad, cuyo puntaje mínimo exigido es del  75% para la
homologación de proveedores.

PROCESO DE EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

Apl icable a proveedores con gasto super ior  a USD 1 mi l lón en el  per íodo
(semestral) .  Se distr ibuyen pesos por cada pi lar  y al  f inal ,  se considera cal i f icado
al  proveedor que obt iene una puntuación super ior  a 70 en una escala de 0 a 100
puntos.  

Este proceso monitorea temas como precio,  p lazos, cal idad, plani f icación de
demanda y entrega, perf i l  de la empresa e innovación. 

También se elaboran acciones y planes de mejora con proveedores que se
desempeñan por debajo de las expectat ivas,  asegurando así  e l  cumpl imiento en
los procesos y la t ransparencia con nuestros socios comerciales.

 CALDIC pr ior iza la preservación de los valores morales y ét icos,  por lo que selecciona proveedores que
respeten y s igan las pol í t icas,  normas y reglamentos ant icorrupción y cumpl imiento empresar ia l .  CALDIC
trabaja para garant izar que todos los proveedores y socios cumplan con las pol í t icas y la legis lación
vigentes,  a t ravés de un proceso r iguroso y completo de Evaluación de Riesgos. El  cumpl imiento de esta
Pol í t ica y del  Código de Conducta para Proveedores es un requis i to previo para cualquier acuerdo o contrato
que se celebre entre el  proveedor y CALDIC.
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Clima: acciones para mitigar el cambio climático
mediante la reducción de las emisiones de gases de
efecto invernadero y la constante adaptación al medio
ambiente.

Energia: mejor eficiencia energética.

Circularidad: uso eficiente de los materiales, actuando en
la gestión de residuos, con foco en el reciclaje y la
circularidad.

Gestión del agua: proyectos de eficiencia en el uso de los
recursos hídricos, así como en la gestión de residuos y
efluentes.

Salud y seguridad: políticas de salud, bienestar y seguridad
para sus empleados y contratistas, con el fin de mantener
segura a la comunidad aledaña, minimizando los riesgos.

Derechos humanos y prácticas laborales: respeto a los
derechos humanos y laborales reconocidos
internacionalmente, en línea con la legislación vigente y
las mejores prácticas en el segmento en que actúa. 

Diversidad, equidad e inclusión: ambiente de trabajo
inclusivo y diverso, asegurando un trato equitativo y
justo con oportunidades para todas las personas

Cadena de suministro sostenible: incorporación de
requisitos de sostenibilidad en la cadena de suministro.

LOS SOCIOS DE CALDIC DEBEN PROMOVER 

CALDIC  prioriza  y  busca  socios
comerciales  activos  en  la

construcción  de  un  entorno
empresarial  sostenible  

Calidad: compromiso de asegurar el suministro de
productos, satisfaciendo las necesidades de los clientes y
cumpliendo con los estándares de la industria
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