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Allmanna forsaljningsvillkor Caldic Sweden AB

1 Tillamplighet

11 Dessa allménna forsaljningsvillkor, (de "Allménna
Forsaljningsvillkoren”), galler och tillampas exklusivt for
alla leveranser av produkter och/eller tjanster fran Caldic
Ingredients Sweden AB, ("Caldic”), till nagon annan part,
("Kunden”). De Allmanna Forsaljningsvillkoren finns i
olika sprakversioner. | handelse av motstridigheter mellan
dessa versioner ska den svenska sprakversionen aga
foretrade.

1.2 Overenskommelser om avvikelser fran dessa
Allmanna Forsaljningsvillkor och Avtalet (enligt definition
nedan) ska vara uttryckliga och skriftliga samt
undertecknas av behdrig foretradare for Caldic for att vara
gallande. Foljaktligen ska dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor &ga foretrade framfér Kundens
allmanna villkor och andra generella eller specifika
avvikande villkor.

1.3 Caldic har ratt att fran tid till annan andra dessa
Allmanna Forsaljningsvillkor. Kunden ar inforstadd med
att sddan andrad version ska trada i kraft och vara
bindande for Kunden trettio (30) dagar fran publicering pa
Caldics hemsida och vara tillamplig pa samtliga ordrar
som avges efter sagda trettiodagarsperiod. For ordrar
som avges inom trettiodagarsperioden ska den da
gallande versionen av de Allmanna Forsakringsvillkoren
tillampas. For tydlighets skull noteras att den tidigare
versionen av de Allmanna Forsaljningsvillkoren ska
tillampas pa redan levererade produkter och tjanster.

2 Anbud och accept

21 Dessa Allmanna Forsaljningsvillkor utgor en
integrerad del av det avtal som Caldic och Kunden har
ingatt, ("Avtalet”). Avtalet bestar av (i) ramavtal eller
annat 6vergripande skriftligt avtal, om parterna har ingatt
nagot sadant avtal, (ii) dessa Allmanna Foérsaljningsvillkor,
och (iii) Caldics orderbekraftelse. Vid motstridighet mellan
ovan angivha dokument ska de ha féretradesratt i nAmnd
ordning.

2.2 Varje enskild order for leverans av produkter eller
tjianster som avgivits av Kunden, blir bindande fér bada
parter vid tidpunkten for Caldics skriftliga eller elektroniska
bekraftelse av ordern till Kunden, exempelvis via e-post
(jfr. dock punkt 2.3 nedan). Kunden ager inte ratt att
avbestalla avgiven order.

23 Om Kunden avger en order efter att ha mottagit
offert, erbjudande eller annan information fran Caldic med
hanvisning till dessa Allmanna Forsaljningsvillkor, sa
innebar det att Kunden accepterar att dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor ska tillampas i sin helhet, savida inte
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parterna uttryckligen och skriftligen kommer éverens om
nagot annat. Om en order avges utan att Caldic
dessforinnan lamnat offert, erbjudande eller annan
information med hanvisning till dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor, sa ska Kunden vara bunden av dessa
Allmanna Fdorsaljningsvillkor efter det att Kunden har
mottagit Caldics orderbekraftelse med hanvisning till
dessa Allmanna Forsaljningsvillkor, savida inte Kunden
invander mot detta inom fem (5) bankdagar. Vid sadan
invandning ska inget avtal anses ha ingatts och Caldic
ska inte ha nagon skyldighet att leverera produkter och
tjanster enligt ordern.

24 Om Caldic lamnar en offert till Kunden utan
angivande av acceptfrist, ska offerten anses vara forfallen
en (1) vecka efter utfardande, savida inte Kunden
dessforinnan har accepterat offerten.

3 Pris

3.1 Priser anges vanligtvis i SEK, EUR eller USD.
Valutan framgar av Caldics orderbekraftelse och ar
bindande fér Kunden.

3.2 Samtliga priser anges exklusive momes, tull och
andra kostnader och avgifter. Sadan moms, tull och
annan kostnad och avgift laggs till priserna och ska
ersattas av Kunden.

3.3 Caldic har ratt att ensidigt justera priset som
Kunden har att betala for bestallda varor eller tjanster
aven efter tidpunkten for Avtalets ingaende, erbjudandet,
prislistan eller den rattsligt bindande ordern, vid andringar
i valutakurser, ravarupriser eller kostnader for insatsvaror,
kostnader for transport och logistik, skatter, tull, andra
avgifter och liknande kostnader.

34 Caldic har ratt att utdver offererat pris ta ut en
extra orderavgift om 1 600 kronor fér en order
understigande 5 300 kronor. For sa kallad ADR-order
(dvs. vagtransport av farligt gods) har Caldic ratt att lagga
till en administrationsavgift om 400 kronor (eller ett belopp
av motsvarande varde i den valuta som anges i
orderbekraftelsen) utdver det offererade priset. Dessa
tilkommande avgifter ska ersattas av Kunden.

35 Transport: vid dnska om leverans inom en
specifik tidsperiod tillkommer en extra avgift. Caldic
forbehaller sig ratt att vidarefakturera extra
transportkostnader som féljd av leveransen (vantetid,
Overliggetid m.m.).
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4 Betalningsvillkor

41 Kunden ska erlagga betalning for levererade
produkter och tjanster mot faktura senast tio (10) dagar
fran fakturadatum, savida inte annat skriftligen
overenskommits mellan parterna. Vid férsenad
betalning utgar dréjsmalsranta om tjugofyra (24)
procent per annum.

4.2 Om Kunden inte har erlagt betalning fore sista
betalningsdatum enligt punkt 4.1, har Caldic, i tillagg till
ovriga rattigheter under Avtalet, ratt att (i) innehalla vidare
leveranser av produkter och tjanster till Kunden, och (ii)
begara att Kunden atersénder produkter hanférliga till den
obetalda fakturan i enlighet med punkt 15. Om Kunden
inte skyndsamt uppfyller det nu sagda, har Caldic ratt att
fa tilltrade till Kundens eller relevant tredje mans lokaler
for att aterta produkterna. Drojsmalsranta ska automatiskt
utga pa obetalda och forfallna fakturabelopp fran sista
betalningsdag till dess att full betalning (inklusive
dréjsmalsranta) har erlagts av Kunden.

4.3 Om Kunden inte har erlagt betalning inom sextio
(60) dagar fran sista betalningsdatum, har Caldic, i tillagg
till dvriga rattigheter under Avtalet, ratt att hava Avtalet
eller den enskilda ordern utan vidare ansvar eller
skadestandsskyldighet mot Kunden. Kunden ska ersatta
och halla Caldic skadeslost for samtliga kostnader, skador
och forluster som Caldic darmed asamkas, inklusive
dréjsmalsranta.

4.4 Om Caldic fore fullgjord leverans far skal att anta
att Kunden (a) inte kommer att fullgdéra sin
betalningsskyldighet, (b) har drabbats, eller riskerar att
drabbas, av begransad betalningsférmaga, eller (c)
genomgar en vasentlig férandring avseende sin finansiella
eller rattsliga stallning, sa har Caldic, i tillagg till dvriga
rattigheter under Avtalet, ratt att krdva att Kunden staller
godtagbar sékerhet for betalningsskyldighetens ratta
fullgérande. Savida inte Kunden framstaller sadan
sakerhet inom den skaliga tid som har anvisats av Caldic,
har Caldic ratt att hava Avtalet eller enskild order utan
vidare ansvar eller skadestandsskyldighet mot Kunden.
Kunden ska ersatta och halla Caldic skadeslost for
samtliga kostnader, skador och forluster som Caldic
darmed asamkas. Under alla forhallanden har Caldic ratt
att hava Avtalet utan att forsta krava att sakerhet stalls,
om Kunden paborjar konkursforfarande eller i 6vrigt pa
grund av insolvens inte kan forvantas fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet.

4.5 Om leveransen skjuts upp pa Kundens begaran
eller pa grund av omstandighet som Kunden ansvarar for,
ar Kunden anda skyldig att erlagga betalning i enlighet
med fakturans betalningsvillkor sasom om leverans hade
skett i tid. Detta galler dock ej om Caldic skriftligen har
godkant uppskjuten betalningsdag.

4.6 Kunden har inte ratt att avrakna eller kvitta
eventuella motkrav mot betalningar till Caldic.
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5 Aganderittens 6vergang

5.1 Caldic behaller aganderatten till produkter som
har levererats till dess att Kunden har erlagt full betalning
for produkterna, i den utstrackning som ett sadant
aganderattsforbehall ar giltigt enligt tillamplig lag. Efter
det att produkterna har levererats och fram till dess att
aganderatten dvergar till Kunden, ska Kunden bara fullt
ansvar for produkterna och sakerstalla att produkterna
forvaras avskilt for Caldics rakning och tydligt markeras
som Caldics egendom.

5.2 Kunden har, oaktat punkt 5.1 ovan, ratt att
successivt anvanda och foradla produkterna i sin normala
produktionsverksamhet innan hela betalningen har erlagts
och Caldics aganderattsforbehall tillampas pa den del av
produkterna som vid var tid férvaras avskilt for Caldics
rakning och markeras som Caldics egendom.

6 Leverans

6.1 Produkter ska levereras DAP Kundens
leveransadress (Incoterms 2020). Om Kunden inte har
angivit en leveransadress ska produkterna levereras Ex
Works Caldics lokal som anvisats i Caldics
orderbekréftelse (Incoterms 2020).

6.2 Om leveransen inte kan utféras inom avtalad
leveranstid sa har Caldic ratt att efter behov férlanga den
avtalade leveranstiden. Caldic ska i sa fall inom skalig tid
underratta Kunden om detta och, om mgjligt, ange ett nytt
preliminart leveransdatum.

6.3 Om en tidsférlangning av leveranstid enligt punkt
6.2 ovan dverstiger fyra (4) veckor, har Kunden ratt att
hava ordern, under férutsattning att Kunden underrattar
Caldic skriftligen om havningen inom fem (5) dagar fran
tidpunkten da Kunden har underrattats om det nya
leveransdatumet. Kundens ratt till havning enligt denna
punkt 6.3 ska inte tillampas om omstandigheter enligt
punkt 14.1 foreligger.

6.4 Om leverans forsenas pa grund av omstandighet
som Kunden rader &ver, eller om Kunden begéar leverans
senare an vad som framgar av Avtalet, anses leveransen
ha verkstallts i enlighet med det ursprungliga
leveransdatumet, och produkterna magasineras av Caldic
for Kundens rakning pa Kundens risk och bekostnad.

6.5 Om leverans ska goras i form av delleveranser sa
ska varje delleverans betraktas som ett enskilt kop.
Kunden har inte ratt att till f6ljd av férsening, fel eller brist
avseende en delleverans, hava ett Avtal med avseende
pa andra delleveranser.

7 Produkter framstallda efter Kundens
specifikation och leveranser i bulk

For produkter som framstélls enligt Kundens specifikation
eller levereras i bulk (t.ex. i tankbil) har Caldic ratt att
leverera den avtalade mangden plus/minus tio procent
(+/- 10%). Om Kunden inte kan motta hela den bestallda



& CGALDIC

volymen, har Caldic ratt att tillaggsfakturera Kunden for
samtliga merkostnader som darmed orsakas Caldic.
Kunden ska i dvrigt betala for faktiskt levererad volym.

8 Emballage

8.1 Caldic koéper in emballage for bestallda produkter
for Kundens rakning och pa Kundens bekostnad. Caldic
har ratt att debitera Kunden fér sadant emballage
samtidigt som den aktuella produkten faktureras.
Kostnader for emballage tillkommer pa offererat pris for
produkterna.

8.2 Caldics inkop av emballage sker i enlighet med
Kundens inképsprognoser. Emballage som ar specifikt for
Kunden (t.ex. emballage som har tryck med Kundens
varumarke, en form eller funktion som har angivits av
Kunden, eller pa nagot satt ar formgiven och specificerad
av Kunden), ska bekostas av Kunden om Kunden kdper
lagre volymer an prognosticerat. Detta innebar att
emballage som ar éverflodigt pa grund av att Kunden
koper lagre volymer an prognosticerat alltid ska bekostas i
dess helhet av Kunden. Avstamning sker arligen.

8.3 Caldic levererar normalt pa EUR-pallar och
tillmpar pallbyte (dvs. att Caldic hamtar en pall hos
kunden for varje levererad pall). For det fall Kunden inte
kan byta pall vid leverans har Caldic ratt att debitera
kostnaden for levererad pall enligt Caldics vid var tid
gallande prislista. Returemballage, sasom exempelvis
tankbehallare, ar Caldics egendom och ansvar for
returnering av dessa aligger Kunden. Caldic har ratt att
debitera kostnaden for returemballage som inte
returneras.

9 Sekretess

All information, oavsett om den ar muntlig eller i skriftlig,
elektronisk eller annan form, avseende Caldic eller dess
produkter, tjanster, verksamhet, affarsangelagenheter
eller forhallanden i évrigt, som Kunden har erhallit,
erhaller eller annars far kdnnedom om i samband med
upprattandet, férhandlandet, ingaendet eller fullgérandet
av detta Avtal, ska under avtalstiden och darefter
behandlas strikt konfidentiellt av Kunden och far inte
anvandas av denne for annat andamal an fullgérandet av
Avtalet, och heller inte avsldjas for nagon tredje man utan
Caldics foregaende skriftliga samtycke. Detta
sekretessatagande ska emellertid inte tillampas pa
information som redan var kand for Kunden eller var
allmant kand vid tiden for avsléjandet, eller blir allmant
kand pa annat satt &n Kundens brott mot denna
bestammelse; allt under forutsattning att Kunden kan
styrka att sa ar fallet genom skriftligt bevis.

10 Ansvar for Fel i produkter

10.1  Caldic atar sig att leverera produkter i
huvudsaklig éverensstdmmelse med de
produktspecifikationer som framgar av Caldics skriftliga
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orderbekraftelse eller Avtalet i 6vrigt. Vasentliga
avvikelser fran sadana specifikationer ska betraktas som
ett fel i produkten, ("Fel”). Caldic ldmnar inga garantier
och gor inga utfastelser rérande levererade produkter
och tjanster harutdver.

10.2  Caldic ar endast ansvarigt for Fel som ar
hanfdrliga till Caldics tillverkning. Caldic ska inte vara
ansvarigt for Fel som orsakas av (i) material som
tillhandahallits av Kunden, design eller ritningar som
Kunden begart eller efterfragat eller av Kunden
tillhandahallna specifikationer, for vilkka Kunden ska vara
ensamt ansvarig, (ii) underlatenhet av Kunden (eller dess
anstallda eller kunder) att iaktta lag, férordning eller
tilldmpliga instruktioner eller rekommendationer om
produkternas anvandning, hantering eller lagerhallining,
eller dvrig information om produkterna som har
tillhandahallits av Caldic, (iii) skada pa produkterna eller
pa emballaget under transport for vilken Caldic inte ar
ansvarigt, (iv) normalt slitage, eller (v) skada pa
produkterna eller pa emballaget under transport for vilken
Caldic ar ansvarig, savida inte dessa Fel tydligt angivits i
fraktsedeln av ansvarig forare.

10.3  Vid mottagandet ar Kunden skyldig att omgaende
foreta en sadan undersokning av levererade produkter
som sedvanligt affarsbruk och produkternas beskaffenhet
kraver och snarast, dock senast inom fem (5)
kalenderdagar fran mottagandedatum till Caldic skriftligen
reklamera Fel som upptackts eller borde ha upptackts vid
sadan undersokning.

10.4  Fel som inte var mgjliga att upptacka vid
undersokning enligt punkten 10.3 ovan ska reklameras
senast inom femton (15) dagar efter att Felet upptackts
eller borde ha upptackts. Under alla forhallanden ar Caldic
endast ansvarigt for Fel (oavsett om de ar synliga eller
inte) och, for tydlighets skull, andra avvikelser,
ofullkomligheter och brister i levererade produkter, som
uppstar och meddelas Caldic inom tre (3) manader fran
leveransdatum. Underlatenhet att meddela Caldic om Fel i
produkterna inom ovan angivna tidsperioder ska innebara
att Kunden anses ha accepterat produkterna och Caldic
ska inte ha nagot vidare ansvar for sadana produkter.
10.5 Caldics ansvar och Kundens ratt till avhjalpande
av Fel ar begransat till att Caldic, enligt Caldics val, (i)
ersatter produkterna som ar behaftade med Fel med nya
motsvarande eller likvardiga produkter, (ii) avhjalper Felen
i produkterna, eller (iii) aterbetalar sadan del av
kopeskillingen for produkter som ar behaftade med Fel
som ar skalig och proportionerlig givet Felets art och
karaktar.

10.6  Caldic har inget annat ansvar for Fel eller andra
avvikelser, ofullkomligheter och brister i levererade
tjanster och produkter an vad som uttryckligen framgar av
denna punkt 10.
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1 Volymer, leveranspunkter, "take or pay”, etc.
11.1  Ett atagande att kopa viss volym av produkter, (ett
"Volymatagande”), ska betraktas som ett kop av hela den
angivna volymen och vara bindande fér Kunden. Detta
innebar att Kunden under avtalsperioden ska ta leverans
av den mangd produkter som framgar av Volymatagandet
i enlighet med féljande. Om parterna inte uttryckligen och
skriftligen har kommit verens om annat, ska Avtalet [6pa
ett (1) ar fran tidpunkten da Kunden avger sin forsta order.
| samband med att Avtalet ingas ska Kunden begara att
antingen (i) motta leverans av hela den bestallda volymen
vid ett och samma tillfalle, (ii) motta delleveranser av den
bestallda volymen vid pa férhand bestdamda tidpunkter,
eller (iii) avropa delleveranser upp till den bestéllda
volymen, under Avtalets giltighetstid. Om Kunden inte
[@Bmnar sadan begaran ska alternativ (iii) tillampas.

11.2  Om, oavsett anledning, Kunden inte har uppfyllt
Volymatagandet under Avtalets giltighetstid av skal
hanforliga till Kunden, ska Caldic ha ratt att vid Avtalets
upphoérande fakturera Kunden ett belopp motsvarande det
avtalade priset for den icke levererade volymen (sa kallad
"take or pay”). Harutover ska Caldic ha ratt till ersattning
for de kostnader och skador som Caldic har orsakats av
Kundens brist i uppfyllandet av Volymatagandet (inklusive
utan begransning for lagerhallning och destruktion av
icke-levererade produkter).

11.3  Avtal som inte innehéller ett Volymatagande ska
anses utgora ramavtal som alltid maste kompletteras med
konkret bestallning av viss volym. For det fall saddan
bestallning gors, galler vad som i dvrigt anges i denna
punkt 11.

12 Immateriella rattigheter

12.1  Caldic ager alla rattigheter, innefattande alla
immateriella rattigheter, hanforliga till produkterna och
tjiansterna, inklusive recept, metoder, koncept,
varumarken, designskydd, upphovsratter, know-how och
patent, (de “Immateriella Rattigheterna”). Kunden
erhaller inte nagra Immateriella Rattigheter eller andra
rattigheter under Avtalet an vad som uttryckligen framgar
hari. Samtliga Immateriella Rattigheter, inklusive
forbattringar, utvecklingar och andringar, som uppstar
inom ramen for Avtalet ska tillfalla Caldic och utgéra
Caldics exklusiva egendom.

12,2 Om anvandningen av produkter som har
levererats av Caldic skulle utgora ett intrang i tredje mans
Immateriella Rattigheter, atar sig Caldic att aterta
produkterna och aterbetala kopeskillingen till Kunden.
Caldic ska dock inte vara skyldigt att betala skadestand
eller nagot annat belopp till Kunden till foljd av sadant
intrang.

12.3  For det fall ett krav riktas mot Caldic for intrang i
tredje mans Immateriella Rattigheter och sadant krav ar
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hanforligt till Caldics tillverkning av viss produkt baserat
pa Kundens uttryckliga eller underforstadda instruktioner
eller specifikationer, ska Kunden halla Caldic skadesldst
fran samtliga skador, krav, skadestandsskyldigheter,
rattsliga kostnader och ansprak som orsakas av sadant
krav, inklusive skaliga ombudskostnader.

13 Ansvarsbegransning

13.1  Utdver vad som uttryckligen framgar av punkt
10.1, ldmnar Caldic inga andra garantier eller utfastelser
(uttryckliga eller underforstadda) betraffande produkterna
som levereras av Caldic till Kunden, inklusive och utan
begransning garantier betraffande kvalitet, lamplighet for
ett visst andamal eller nagon annan garanti avseende
kvantitet, kvalitet, typ, egenskap eller skick eller
betraffande riktigheten i eller omfattningen av varningar
eller instruktioner om innehav, hantering, férvaring,
transport, anvandning eller annat handhavande av
levererade produkter, vare sig vid enskild anvandning
eller tillsammans med andra varor och substanser.
Kunden avsager sig harmed ratten till samtliga sadana
garantier och utfastelser i den utstrackning som tillats
enligt gallande réatt.

13.2  Caldic ska inte i nagot fall vara ansvarigt for
indirekt skada, kostnad eller forlust som uppstar under
eller i samband med Avtalet, inklusive men inte begransat
till utebliven vinst, férlust av anseende eller gooduwiill,
produktionsbortfall, forlust av affarer eller
affarsmojligheter, inkomstforluster eller férvantade
besparingar, eller forlust av eller skadad data eller
information. Detta géller oavsett hur skadan eller forlusten
orsakats (inklusive skada eller forlust som orsakats av
oaktsamhet) och om skadan var férutsebar eller inte vid
Avtalets ingéende. Caldics sammanlagda ansvar i
forhallande till skada eller annan forlust (oavsett hur
skadan eller forlusten orsakats, inklusive skada eller
forlust som orsakats av oaktsamhet) som uppstar under
eller i samband med detta Avtal, ska vara begransat till
det I&gre av (i) ett belopp motsvarande det sammanlagda
belopp som faktiskt betalats av Kunden for de aktuella
produkterna, och (ii) en miljon (1 000 000) kronor.
Begransningen av Caldics skadestandsansvar galler inte i
handelse av dod eller personskada orsakad av Caldics
uppsat eller grova vardsloshet eller i den man sadant
ansvar inte kan begransas enligt tillamplig lag.

13.3  Kunden ska halla Caldic, dess ledning, anstallda
och foretradare skadesldsa fran samtliga skador, krav,
skadestandsskyldigheter, rattsliga kostnader (inklusive
skaliga ombudskostnader) och andra ansprak som
uppstar till foljd av Kundens eller tredje mans anvandning
eller missbruk av produkterna (vid enskild anvandning
eller i kombination med andra varor eller substanser).
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14 Force Majeure

14.1  Om parts fullgérande av sina ataganden enligt
Avtalet forhindras pa grund av omstandighet som part inte
kunnat rada 6ver och som part inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med vid Avtalets ingaende och vars
foljder part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, sasom exempelvis allman arbetskonflikt,
strejk, krig, eldsvada, blixtnedslag, terroristattack, andrad
myndighetsbestammelse, export- och
importbegransningar och andra myndighetsingripanden,
olyckor, dversvamningar och andra naturkatastrofer,
epidemier, pandemier, vattenbrist, maskinskador och
andra oférutsedda produktionsstérningar, allmanna brister
pa transportmedel eller trafikstorningar vid jarnvagar,
hamnar eller transportinstitutioner, eller fel eller férsening i
leverans av underleverantorer eller ndgon annan
omstandighet som part inte kunnat rada éver och som
forhindrar sadan part fran att fullgéra sina ataganden, ska
detta utgora force majeure och befrielsegrund som medfor
befrielse fran skadestand och andra pafdljder.

14.2  For tydlighets skull noteras att parterna ar
medvetna om att COVID-19 pandemin kan utgoéra force
majeure, dock endast i den man som situationen
férsamras vasentligt i forhallande till situationen vid
Avtalets ingaende och detta inte gick att forutse.

14.3  Part som dnskar aberopa befrielsegrund enligt
punkt 14.1 ska utan oskaligt drojsmal lamna den andra
parten skriftligt meddelande harom vid tiden da parten
fick, eller borde ha fatt, kAnnedom om omstandigheten,
med angivande av vilken omstandighet som aberopas och
den tidpunkt da hindret kan antas ha évervunnits. For det
fall part inte lamnar saddant meddelande ska
omstandigheten inte anses utgora befrielsegrund fran
parts fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet.
Vardera part ska vidta skaliga atgarder for att férebygga
och begransa eventuell skada och andra negativa effekter
som uppkommer till foljd av att ataganden under Avtalet
inte kan fullgéras pa grund utav nagon sadan
omstandighet som anges i punkt 14.1.

14.4  Om parts fullgérande av Avtalet forhindras for
langre tid &n tre (3) manader av befrielsegrund enligt
denna punkt 14, far den andra parten skriftligen saga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

15 Returer

15.1  Returer tas endast emot efter Kundens begaran
darom och Caldics uttryckliga skriftliga godkdnnande av
begaran.

15.2 Om Kunden ar berattigad att returnera produkter,
eller om produkten returneras till Caldic for atgardande av
Fel, ska produkten returneras till Caldic i
originalemballage eller motsvarande, pa Kundens risk och
bekostnad. For det fall Caldic drabbas av
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transportkostnader eller liknande, har Caldic ratt att krava
ersattning for sddana kostnader av Kunden, eller att
avrakna och kvitta dessa fran eventuell ersattning eller
annan skuld. Vid atgard av Fel ska Kunden hamta
produkten hos Caldic, eller transportera produkten pa
egen risk och bekostnad.

16 Produktansvar och produktaterkallelse

16.1  Caldics produktansvar ar begransat till vad som
foljer av tvingande géllande lag. | det fall tvingande
gallande lag inte reglerar nagot avseende aterkallande av
produkter, ar Caldic helt befriat fran allt ansvar, och
samtliga krav skall stallas direkt mot ursprunglig
tillverkare.

16.2  Caldic ar inte ansvarigt for Kundens aterkallelse
av produkter (sa kallad "recall”) eller nagra kostnader i
anledning darav, om inte sadan aterkallelse direkt och
uttryckligen alagts Kunden av myndighet med behdrighet
att beordra sadant aterkallande, och det foljer av
tvingande tillamplig lag att Caldic ska bara ansvaret for
sadan aterkallelse. Caldics ansvar for sadan aterkallelse
ska inte under nagra omstandigheter dverstiga vad som
foljer av tvingande tillamplig lagstiftning.

16.3  Om Kunden riktar ett krav mot Caldic som
grundas pa en produktaterkallelse sa ar Kunden alltid
skyldig att forse Caldic med ett tillrackligt antal stickprover
av de produkter som pastas vara behaftade med Fel.
Caldic har ratt att skicka sadana stickprover for
undersdkning. Om resultaten av undersdkningen visar att
i) de ifragavarande produkterna inte ar behaftade med
Fel, eller ii) produkterna kontaminerats eller pa annat satt
ar bristfalliga i avseenden som Caldic inte ansvarar for, sa
ska Caldic inte bara nagot ansvar for Kundens krav.
Caldic ar inte under nagra forhallanden ansvarigt for
pastadda Fel om Kunden inte férser Caldic med
stickprover i enlighet med denna punkt.

17 Overlatelse av rattigheter och forpliktelser
Avtalet far inte, helt eller delvis, 6verlatas utan den andra
partens skriftliga godkannande. Caldic ager dock ratt att
utan Kundens medgivande 6verlata Avtalet och samtliga
dartill hérande rattigheter och skyldigheter till annat bolag
inom Caldic-koncernen. Caldic ager dessutom réatt att
Overlata kundfordringar som uppkommer fran
transaktioner som lyder under dessa allmanna villkor, fill
valfri tredje part.

18 Ovrigt

18.1 Information och priser lamnas med reservation for
tryck- och skrivfel, felaktigheter i angivna
produktspecifikationer samt for slutforsaljning. Uppgifter
som lamnas till Kunden utgor inte nagon utfastelse om
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anvandbarhet, lamplighet eller garanti annat an vad som
skriftligen och uttryckligen till Kunden i Avtalet.

18.2  Caldic férbehaller sig ratten att ta prover pa
produkt pa uppdrag frdn myndighet. Dessa foérpackningar
ska efter aterforslutning betraktas som fullgod vara.

18.3  Kunden atar sig att efterleva alla tillampliga lagar,
regler och férordningar, innefattande utan begransning,
personuppgiftslagstiftning, anti-korruptionsreglering,
antitrustreglering, regler for exportkontroll och sanktioner,
livsmedelslagstiftning och -rekommendationer samt
miljolagstiftning.

18.4 Om kompetent domstol eller myndighet inom en
behdrig jurisdiktion skulle finna att nagon bestammelse i
dessa Allmanna Foérsaljningsvillkor eller detta Avtal &r
ogiltig eller icke-verkstallbar, ska bestammelsen i fraga
och alla évriga bestammelser vara gallande och
verkstallbara i den utstrackning som tillamplig lag tillater.

19 Personuppgiftsbehandling

Caldic samt évriga bolag inom Caldic-koncernen kan
komma att behandla personuppagifter for att uppfylla
avtalsenliga ataganden rérande bestalining och leverans
av produkter och tjanster, t.ex. namn, adresser, e-
postadresser och telefonnummer, och kan aven komma
att dela sadana personuppgifter med sina
samarbetspartners sdsom transportbolag. Caldic lagrar
sadan information endast sa lange som det ar nédvandigt
for att fullgéra sina avtalsenliga ataganden och
skyldigheter och i enlighet med lagstadgade lagringstider.

20 Tillamplig lag och tvist

20.1  Svensk ratt ska tillampas pa dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor och parternas Avtal, dock med
undantag for sadana internationellt privatrattsliga
bestdammelser som medfor tillampning av ratten i nagon
annan jurisdiktion. FN:s konvention om internationella kdp
av varor (CISG) ska inte tillampas pa detta Avtal.

20.2  Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska
slutligt avgoras vid allman domstol med Malmé tingsratt
som forsta instans.
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